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1. Sissejuhatus

Terviseturism on Kiirelt arenev turismivaldkond Eestis. 2011. aasta jaanuaris kutsuti
ellu Eesti Terviseturismi klaster (Eesti Terviseturismi Uhendus MTU). Loodud
organisatsiooni eesmargiks on Eesti terviseturismi kui turismisuuna arendamine,
terviseturismi konkurentsivdime ja pakutavate teenuste tuntuse suurendamine Eestis
ja valisrikides. Uheks vdtmeaspektiks terviseturismi ettevétete konkurentsivéime
suurendamise juures on po6oérata tdhelepanu tddétajaskonna professionaalsusele ja
padevuste arendamisele.

Kéesolev uuring keskendus terviseturismi klastri spaa-ettevotete personali
arenguvajaduse kaardistamisele. Uuringu Tellijaks oli Eesti Terviseturismi Uhendus
MTU ja uuringut teostas Tallinna Ulikooli Haridusuuringute keskus.

Uuringus osales 11 terviseturismi spaa-ettevotet:

e OU Kalevi Veekeskus (Kalev Spa Hotell ja Veekeskus);

e Tervis Spaa Grupi kaks ettevdtet - AS Sanatoorium Tervis ja OU Tervise
Paradiis;

e AS Taastusravikeskus Estonia;

e AS Taastusravikeskus Viiking;

e Pintmann Grupp OU (Kubija hotell-loodusspaa);

e Plhajarve Puhkekodu AS (Pihajarve Spa & Puhkekeskus);

e AS Haapsalu Kuurort (Laine Spa Hotell);

e Varska Sanatoorium AS (Varska Sanatoorium & Veekeskus);

e AS Heal (Fra Mare Thalasso Spa);

e Baltic Beach Holding OU (Laulasmaa Spa).

Uuringu eesmarkideks oli:

1) hinnata Eesti terviseturismi klastri 11 spaa-ettevétte personali arenguvajadust 6
tegevusvaldkonna (spaa-teenused, toitlustamine, klienditeenindus, puhastusteenus,
raviteenus, majutusteenus) I6ikes ja

2) koostada igale uuritavale ettevottele ettepanekud personaliarenduse t6oks.

Uuring haarab laia sihtrihma: terviseturismi spaa-ettevotete tipp- ja keskastme juhte
ning spetsialiste. Uuringu valimist on jaetud valja haldustdétajad (aednikud,
haljastajad, remonditehnikud, IT-spetsialistid jt.), sest nende t&6tajate puhul on
padevusndéudmised vaga spetsiifilised.




Uuringu metodoloogias on kombineeritud nii kvantitatiivset kui kvalitatiivset
lahenemissuunda. Esmalt viidi l1&bi ankeetkUlsitlus spaa-ettevotete té6tajate hulgas
ning seejarel toimusid spaa-ettevitetes tagaside @marlauad. Umarlaudade
eesmargiks oli kaasata spaa-ettevotted esmaste ettevotete kisitlustulemuste
interpreteerimisse ja lahtiseletamisse.

Uuringu tulemusena on toodud valja arenguvajadused 17 terviseturismi klastri
t66tajate ametigrupi kohta. Hinnatud on nii t66tajate Uldpadevusi kui spetsiifilisi
kutsealaseid padevusi. Teiseks, on esitatatud iga spaa-ettevotte kohta eraldi
tulemused personali padevuste ja arendusvajaduste kohta ning ettepanekud
personaliarenduse t66ks. Kolmandaks, on tddtatatud valja uurimisinstrumendid
(ankeedid) 17 ametigrupi 16ikes, mida on vodimalik rakendada kordusuuringute
labiviimiseks.

Kéesolev koondaruanne esitab ettevotete padevusvajaduse kusitlusuuringu
tulemused ametigruppide I6ikes. Aruandes ei eristata tulemusi ettevotete kaupa.
Lisaks koondraportile on koostatud igale uuringus osalenud ettevéttele aruanne
ettevotte tulemustega.

Koondaruande on koostanud Meril Umarik, Krista Loogma ning Stanislav Nemerzitski
(Tallinna Ulikool). Kisitluse ettevalmistamisel ja labiviimisel osales lisaks Ester Papp.
Andmete analiitsi on viinud labi Linda Pallas ning kisitlusandmete sisestamisel on
rakendatud mitmeid TLU sotsoloogia eriala (ilidpilasi. Suured tanud kdigile uuringus
osalenud spaa-ettevotete tdodtajatele!




2. Uuringu metodoloogia

Uuringu  labivimisel —on  kombineeritud  kvalitativset ja  kvantitatiivset
lahenemissuunda. Uuringu labiviimist on véimalik jaotada 4 suuremasse etappi: 1)
spaa-ettevotete ametialase struktuuri selgitamine; 2) kiusitlusankeetide koostamine ja
piloteerimine; 3) kilsitluse labiviimine ja anallls; 4) tagasiside Umarlauad spaa-
ettevotetes. Iga eelneva uurimisetapi tulemused on andnud sisendi jargmiste
etappide uurimistegevuste kavandamiseks ja labiviimise tapsustamiseks.

Spaa-ettevotete ametialase struktuuri véljaselgitamine

Esimeses uurimisetapis tapsustati uuringus osaleva 11 spaa-ettevétte t66tajaskonna
ametistruktuuri. AnallUsi sisendiks olid spaa-ettevdtete poolt saadetud sisendinfo
tabelid ettevotte ametikohtade kohta. AnalllUsi tulemused vdimaldasid tapsustada
ankeetkusitlusse voetavate ametigruppide arvu ning nimetusi. Kuigi ametinimetused
ettevotete 10ikes ja ka ettevotete siseselt varieeruvad, siis enamus ametite osas on
spaa-ettevotted Usna sarnased. Samas, teatud ametikohad (nt. arst, vetelpaastja,
giid) on esindatud vaid osades ettevotetes. Uuringusse haarati kokku 17 ametigruppi:

Juuksur — kosmeetik — manikluUrija-pedikitrija — kidnetehnik;

Mass66r — kehahooldaja;

Treener/spordiinstruktor — ujula instruktor;

Peakokk — kokk;

Kokaabi — kd6gitddline;

Kelner/ettekandja — baarmen/baaridaam — Kkaupluse juhataja/midja-

(saali)teenindaja;

7. Hotelli administraator — veekeskuse administraator — spaa- ja ilukeskuse
administraator — ravila administraator;

8. Puhastustddde juht/perenaine — puhastusteenindaja/toateenija — koristaja;

9. Arst — hambaarst/hambatehnik;

10. FUsioterapeut — likumisravi juhendaja;

11.0de — hooldusdde — raviteenindaja;

12.Spaa-ettevotte tegevjuht — hotelliteenuste juht/hotelli direktor — heaoluteenuste
juht — toitlustusjuht — raviteenuste juht — iluteenuste juht/ilusalongi juhataja —
finantsjuht —personalijuht — kvaliteedijuht — haldusjuht;

13. Personalitd6taja — sekretar-juhiabi;

14.Pearaamatupidaja — raamatupidaja;

15. Turundusjuht — mudgijuht — turundusspetsialist/-assistent — malgispestsialist/-
assistent;

16. Vanemvetelpaastja — vetelpaastja;

2N A




17.Giid — r0hmajuht.

Ametigruppide moodustamise aluseks oli pdhimbte, et Uhe ametigrupi sisse
koondunud ametid on sarnased Uhelt poolt tédllesannete ja teiselt poolt
padevusndéudmiste poolest. Lisaks ettevotete ametikohtade sisendinfo tabelite
analidsimisele, viidi 1abi ekspertintervjuud kahes spaa-ettevdttes keskastme ja tipp-
juhtidega, et mdista erinevatesse ametigruppidesse kuuluvate td6tajate t66
spetsiifikat ja padevusndudmisi erinevates ettevotte kontekstides.

Kisitlusankeetide koostamine ja piloteerimine

Koostati kisitlusankeedid 17 ametigrupi tddtajate jaoks ning Uks Uhtne otsese
Ulemuse ankeet. Kui té6taja ankeetides kusiti tdédétaja enesehinnangut oma
padevuste ja arenguvajaduste kohta, siis otsese Ulemuse ankeedis kusiti juhi
hinnangut oma otseste alluvate padevuste ja arenguvajaduste kohta,

Kisitlusankeetide koostamise aluseks olid:

1. Sisend spaa-ettevotete ametialade struktuuri analtiGisist. Uuringusse haaratud
17 ametigruppi kooskdlastati Tellijaga;

2. Kutsestandadite analGds. Analldsiti uuringusse haaratud ametigruppide
t6otajate padevusndéudmiste aluseks olevaid kutsestandardeid.
Kutsestandardite baasilt loodi kiisitluses hinnatavate erialaste ja Gldpadevuste
loendid;

3. Kahes spaa-ettevéttes labiviidud intervjuud tipp- ja alliksuste juhtidega,
tapsustamaks erinevate ametigruppide t66tajate padevusvajadusi.

Tob6taja ankeet (17 vahese varieeruvusega ankeedi versiooni) koosnes 4 peamisest
teemablokist:

1. Taustinformatsioon (sh. té6taja ametikoht, t66staaz jms);

2. TooOulesanded ja padevused (sh. nii erialased kui Uldpadevused, t6étaja

hinnang  padevuste olulisusele ja hinnang oma  padevustele,

arenguvajadused);

Padevuste arendamise viisid (sh. takistavad ja motiveerivad tegurid);

4. Informatsioon vastaja kohta (sh. sugu, vanus, haridus, kutsetunnistuse
olemasolu).

w

Otsese llemuse ankeedis paluti vastajal hinnata kdikide ametigruppide padevusi,
kelle koordineerimisega/juhendamisega otsene udlemus tegeleb. Hinnata paluti
erialaste ja Uldpadevuste olulisust oma ettevdtte seisukohalt ja teisalt, oma alluvate
erialaseid ja Uldpadevusi ning arenguvajadust.




Koostatud ankeetide piloteerimine toimus Kalev Spa Hotell- ja Veekeskuses.
Erinevate ametigruppide esindajatel paluti taita ankeet ning seejarel arutati imarlaua
vormis labi esile kerkinud probleemid, mitmetimodistmised ning ettepanekud ankeetide
tdiendamiseks. Ankeedid taiendati ning t6lgiti vene keelde. Koostatud ankeedid
kooskdlastati Tellijaga.

AnkeetkUsitluse labiviimine ja anallis

Ankeetkisitlus viidi 1abi kahes keeles (eesti ja vene keeles) ning paberkandjal.
Klsitlusele eelnevalt tapsustati spaa-ettevotete tddtajate arvud ametigruppide 16ikes
ning vene keelse ankeedi vajadus. Kisitlus toimus ajavahemikul 11.-15. méarts spaa-
ettevotete kontaktisikute kaasabil. Valja saadeti 1322 t66taja ankeeti ( s.h. 1197 eesti
keelset ja 125 vene keelset ankeeti) ning 117 otsese Ulemuse ankeeti.
Ettevotetepoolsed kontaktisikud jagasid t66tajatele valja postiga saadetud ankeedid
ja vastusimbrikud, véimaldasid ankeetide taitmise t66kohal, kogusid taidetud ning
vastustimbrikutes ankeedid kokku ning saatsid tagasi uuringu Taitjale. Tagasi laekus
1053 ankeeti, sh. 960 t66taja ankeeti ja 93 otsese llemuse ankeeti. Seega oli
t66tajate ja otsese Ulemuse klsimustikule vastamise protsendid vastavalt 72,6 %
ning 79,4%.

Ankeedid sisestati ning analtusiti SPSS andmetéétlusprogrammi abil. Andmeid on
analidsitud ametigruppide 16ikes ning ettevdtete kaupa ja ettevotete koondina.
Esmased tulemused koondati vaheraportitesse, mis koostati iga spaa-ettevotte kohta
eraldi. Need vaheraportid olid aluseks tagasiside Umarlaudade diskussioonidele
spaa-ettevotetes.

Tagasiside Umarlauad spaa-ettevotetes.

Esmaste kusitlustulemuste interpreteerimisse kaasati spaa-ettevdtete tipp- ja
keskastme juhid. lgas spaa-ettevottes korraldatati tagasiside Umarlauad, mille
eesmargiks oli Uhelt poolt tutvustada esmaseid kulsitlustulemusi ja teisalt saada
spaa-ettevotete tagasisidet esilagsetele tulemustele ning kaasata ettevotete juhid
ettevotte tOotajate klsitluse tulemuste interpreteerimisse ja lahtiseletamisse.
Ettevotete IOpparuannetes on vletud arvesse tagasiside Umarlaudade
diskussioonides esilekerkinud teemasid.

Kéesolev koondaruanne esitab uuringu kusitlustulemused ettevotete koondina ning
ametigruppide l6ikes.




3. Ankeetkisitluse tulemused
3.1 Ulevaade kiisitluses osalenud téotajatest ja otsestest juhtidest

Tobtajate kisitluse valimiks oli 1322 inimest ( s.h. saadeti valja 1197 eesti keelset ja
125 vene keelset ankeeti). Tagasi laekus 960 tddtaja ankeeti, mis teeb
vastamisprotsendiks 72,6%. Lisaks saadeti vélja 117 otsese llemuse ankeeti, milles
paluti tipp- ja keskastme juhtidel hinnata t66tajate padevusi, kelle t66 juhtimise ja
koordineerimisega nad tegelevad. Tagasi laekus 93 otsese Ulemuse ankeeti, mis
teeb vastamisprotsendiks 79,4%.

Vastanud t66tajad jagunesid ametigrupiti jargmiselt:

Ametigrupp Tdotajate
arv (N)

1. Juuksur — kosmeetik — manikutrija-pedikidrija — kitnetehnik 47

2. Mass6or — kehahooldaja 116

3. Treener/spordiinstruktor — ujula instruktor o1

4. Peakokk — kokk 27

5. Kokaabi — kddgitéoline 40

6. Kelner/ettekandja —  baarman/baaridaam -  kaupluse
juhataja/mulja- (saali)teenindaja 112

7. Hotelli administraator — veekeskuse administraator — spaa- ja
ilukeskuse administraator — ravila administraator 125

8. Puhastust6dde juht/perenaine — puhastusteenindaja/toateenija —
koristaja 164

9. Arst — hambaarst/hambatehnik 6

10. FUsioterapeut — liikkumisravi juhendaja 14

11.0de — hooldusdde — raviteenindaja 79

12.Spaa-ettevétte tegevjuht — hotelliteenuste juht/hotelli direktor —
heaoluteenuste juht — toitlustusjuht — raviteenuste juht -
iluteenuste juht/ilusalongi juhataja — finantsjuht —personalijunt —|47
kvaliteedijuht — haldusjuht




13. Personalitddtaja — sekretar-juhiabi
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14.Pearaamatupidaja — raamatupidaja o5
15.Turundusjuht — muadgijuht — turundusspetsialist/-assistent —

mudgispetsialist/-assistent 35

16.Vanemvetelpaastja — vetelpaastja 16

17.Giid — r0hmajuht




3.2 Tootajate padevused ja arenguvajadused

Tootajate  padevuste ja  arenguvajaduste  kaardistamisel on  |ahtutud
kutsestandardites  dratoodud  padevusloeteludest, mida on  taiendatud
ekspertintervjuude tulemuste baasilt. Kisitluses paluti hinnata tdé6tajatel Ghelt poolt
padevuste olulisust oma igapdevatdd seisukohalt ning teisalt oma padevuste taset.
Lisaks paluti markida ara padevusvaldkonnad, mille puhul tajutakse arenguvajadust.
Omalt poolt paluti téétajatel tuua valja koolitused, kus nad sooviksid oma padevusi
arendada. Sarnaselt paluti juhtidel hinnata oma otseste alluvate padevusi — padvuste
olulisust ettevdtte seisukohalt, otseste alluvate padevuste taset ning tuua valja
arengut vajavad padevusvaldkonnad. Nii té6tajate kui juhtide hinnangud padevustele
ja arenguvajadusele on toodud valja ametigruppide 16ikes. Samuti on esitatud eraldi
hinnangud erialaste ja tGldpadevuste I6ikes.

Ametigrupp 1: juuksur - kosmeetik — manikuiurija- pedikidrija — kiiiinetehnik
(N=4)

Toobtajate hinnang erialastele pddevustele (joonis 1.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + Usna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

14. Kéte-ja kiitintehoolduse ning massaazi...

56,9
15. Jalgade hoolduse ja massaaZi teostamine i3
11. Ripsmete ja kulmude keemiline varvimine ja...
13. Depilatsiooni teostamine

10. Ndo puhastamine, hooldamine ja massaazi...
19. Erinevate naha ja kiilinehooldustoodete... 6,1

20. Nahahoolduses raskendatava aparatuuri...
17. Jumestamine

16. Kehahoolduse ja massaaZi teostamine

2. Juuste pesemine ning juuste ja peanaha...

1. Juuste ehitus, -tllbid ja juustestruktuuri...

3. Juuksehooldus- ja viimistlusvahendite, ...

7. Varvi valik, erinevate varvimistehnikate...

4. Juuste |6ikamine, erinevad I8ikused

12. K6rvaaukude tegemine pilistolmeetodil

6. Rullikeeramise erinevad meetodid ja nende...
8. Soengute tegemise tehnikad

5. Habeme ajamine, habeme ja vuntside...

9. Lisajuuste ja soengulisandite kasutamine

18. Kunstkuunte paigaldamine ja hooldamine 7
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Kuna ametigrupp haarab Gsna laia t66tajate spektrit (sh. juuksurid, kosmeetikud,
manikldrijad-pedikilrijad, kalnetehnikud), siis ei ole otstarbekas vaadata
positivseks (vaga heaks vdi Usna heaks) hinnatud padevuste protsente, vaid
keskenduda sellele, kuivord haakuvad t6étajate hinnangud padevuste olulisusele ja
padevuste tasemele. Uldjuhul on need hinnangud omavahelises seoses. Teatud
padevusldhed ilmnevad nt kunstkllnte paigaldamist ja hooldust ning kérvaaukude
tegemist puudutavate padevuste osas, kus t66tajad on hinnanud neid padevusi
olulisteks, kuid enda padevuste taset neis valdkondades mdneti madalamaks.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmistes valdkondades:

e Kehahoolduse ja massaazi teostamine (14 korda mainitud);

e Jumestamine (14 korda mainitud);

e Né&o puhastamine, hooldamine ja massaazi teostamine ( 13 korda mainitud);
e Nahahoolduses rakendatava aparatuuri kasutamine (13 korda mainitud);

e Jalgade hoolduse ja massaazi teostamine (11 korda mainitud);

e Korvaaukude tegemine pustolmeetodil (10 korda mainitud);

o Kaéte-ja kliintehoolduse ning massaazi teostamine (10 korda mainitud).

Lisaks on toodud vélja muude arengut vajavate padevustena jargmised valdkonnad:

o Keelteoskus ( 2 korda mainitud);
e Inimese anatoomia ja flsioloogia;
e Mikrobioloogia;

e Biokeemia;

e Erinevad massaazitehnikad naole ja dekolteele;
e Spaa- protseduurid;

e Ravipedikidr;

e Psiihholoogia-alased teadmised;
e Ripsmepikendused;

e Klienditeenindus;

e Toodete mulk

Tdotajad on soovinud tdiendada oma padevusi jargmistel koolitustel:

e Juuste Idikamine, uued trendid (5 korda mainitud);

e Kunstklilnte paigaldamine, sh. kilnemaalingud (4 korda mainitud);

e Varvimistehnikate kasutamine, uued trendid (3 korda mainitud);

e Soengu tegemine, sh. pidulikud, uued trendid (3 korda mainitud);

e Tootekoolitused (3 korda mainitud);

e Tehnikad ndo ja kehahoolduses, sh. aparatuuri kasutamine (3 korda mainitud);
e Jumestamine (2 korda mainitud);

e N&o- ja dekolteepiirkonna-massazid (2 korda mainitud);
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Keeledpe (2 korda mainitud);
Klienditeeninduse koolitus;
Stilistide koolitus;
Limfimassaaz;

Reiki;

llustistimine;

Pedikadr;

Ripsmepikenduste paigaldamine.
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Juhtide hinnang t66tajate erialastele padevustele (joonis 1.2)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + tisna hea)

B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

19. Erinevate naha ja kiiinehooldustoodete
omadused ja kasutamine

100
100

17. Jumestamine 100

16. Kehahoolduse ja massaazi teostamine 100

15. Jalgade hoolduse ja massaazi teostamine

14. Kate-ja kiiiintehoolduse ning massaazi
teostamine

13. Depilatsiooni teostamine

11. Ripsmete ja kulmude keemiline varvimine ja
modelleerimine

10. Ndo puhastamine, hooldamine ja massaazi
teostamine

7. Varvi valik, erinevate varvimistehnikate

kasutamine

6. Rullikeeramise erinevad meetodid ja nende

teostamine

4. Juuste |6ikamine, erinevad I6ikused

3. Juuksehooldus- ja viimistlusvahendite,
pusilokivedelike, kinnitusainete, juuksevarvide, ...
2. Juuste pesemine ning juuste ja peanaha hoolduse
teostamine
1. Juuste ehitus, -tllbid ja juustestruktuuri
omadused

P e e e e e e e e S VS
OO OO OO OO OO OO 0O oo
OO OO OO OO OO OO oo oo

18. Kunstkiiilinte paigaldamine ja hooldamine

20. Nahahoolduses raskendatava aparatuuri
kasutamine
8. Soengute tegemise tehnikad 100

5. Habeme ajamine, habeme ja vuntside
modelleerimine

9. Lisajuuste ja soengulisandite kasutamine

12. K&rvaaukude tegemine pistolmeetodil

0 20 40 60 80 100 120

Jooniselt 1.2 vdib néha, et juhtide hinnangud t66tajate erialastele padevustele on
Usna korged. Uldiselt on hinnatud kérgemalt padevuste taset valdkondades, mida ka
ettevdtte seisukohalt olulisemateks peetakse. Samas, teatud valdkondade I6ikes, nt.
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jumestamine ja kunstkllnte paigaldamine, on hinnatud t66tajate vastavaid padevusi
korgelt, samas pole neile padevusvaldkondadele ettevottesiseselt rakendust nahtud.

Arenguvajadust on margitud sagedamini jargmiste valdkondade puhul:

¢ Kehahoolduse ja massaazi teostamine (4 korda mainitud);

e Erinevate naha- ja kliinehooldustoodete omadused ja kasutamine (2 korda

mainitud);

e Jalgade hoolduse ja massaazi teostamine (2 korda mainitud).

Toobtajate ja juhtide hinnang todtajate erialastele padevustele (joonis 1.3)

17. Jumestamine
16. Kehahoolduse ja massaaZi teostamine

15. Jalgade hoolduse ja massaazi teostamine

13. Depilatsiooni teostamine

4. Juuste |6ikamine, erinevad I6ikused

18. Kunstkuunte paigaldamine ja hooldamine

8. Soengute tegemise tehnikad

9. Lisajuuste ja soengulisandite kasutamine

12. Kdrvaaukude tegemine plistolmeetodil

19. Erinevate naha ja kiilinehooldustoodete...

14. Kate-ja kiilintehoolduse ning massaazi...

11. Ripsmete ja kulmude keemiline varvimine ja...
10. Ndo puhastamine, hooldamine ja massaati...
7. Varvi valik, erinevate varvimistehnikate...

6. Rullikeeramise erinevad meetodid ja nende...

3. Juuksehooldus- ja viimistlusvahendite, ...

2. Juuste pesemine ning juuste ja peanaha...

1. Juuste ehitus, -tllbid ja juustestruktuuri...

20. Nahahoolduses rakendatava aparatuuri...

5. Habeme ajamine, habeme ja vuntside...

M Tootajate hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

80

100

120
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Juhtide hinnangud téoétajate padevustele on koigis valdkondades kdérgemad kui
t66tajate enda hinnangud. See on seletatav asjaoluga, et ametigrupp koondab
juuksureid, kosmeetikuid, maniktdrijaid jt. t66tajaid, kelle igapaevatéé nduab
erinevaid padevusprofiile, mistdttu ei saa vastanud td66taja hinnangud erialastele
padevustele kodigis valdkondades (mis igapaevatédsse ei puutu) kdrged olla. Juhid
seevastu on hinnanud seda, kuivdrd ametigrupi td6tajate kui terviku padevuste tase
vastav ettevotte vajadustele.

Tootajate hinnang Uldpadevustele (joonis 1.4)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + isna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

11. Eesti keele oskus

18. Kutse-eetika

4. Tootervishoid ja hiigieen

17. Meeskonnatdo

9. Klienditeenindus

7. Suhtlemistehnikad

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
5. Téokeskkonna ohutus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
19. Keskkonnasaastlikkus

12. Vddrkeelte oskus

14. Asjaajamine

13. Arvuti kasutamine

6. Esmaabi

8. Kehtestav kaitumine

2. Muk ja turundus

15. Juhtimine

3. Téovaldkonna digusaktid

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Uldpadevuste osas on hinnanud té6tajad kéige kérgemalt oma eesti keele oskust,
kutse-eetikat, t66tervishoiu ja hilgieeni alaseid padevusi, samuti meeskonnatdo,
klienditeeninduse ning suhtlemistehnikatega seotud padevusvaldkondi. Koige
madalamalt on hinnatud (turismi)majanduse alaseid teadmisi, mida ei peeta ka oma
igapdevatdd seisukohalt oluliseks pédevusvaldkonnaks. Péadevuslohed ilmnevad
eelkdige té6valdkonna Gigusakte puudutavate teadmiste, samuti esmaabi, milgi ja
turunduse alaste padevuste ning voorkeelte oskuse puhul, kus padevusi on peetud
olulisteks, kuid nende taset hinnatud ménevdrra madalamalt.
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Arenguvajadust on mérgitud sagedamini jargmiste tldpadevuste osas:

o Voorkeelte oskus (11 korda mainitud);

e MUuUk ja turundus (10 korda mainitud);

e Tddvaldkonna digusaktid (7 korda mainitud);

e (Turismi)majandusalased teadmised (7 korda mainitud);

e Esmaabi (6 korda mainitud).

Juhtide hinnang t66tajate Uldpadevustele (joonis 1.5)

11. Eesti keele oskus

18. Kutse-eetika

9. Klienditeenindus

4. Tootervishoid ja hiigieen

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
13. Arvuti kasutamine

17. Meeskonnatdé

5. Téokeskkonna ohutus

7. Suhtlemistehnikad

19. Keskkonnasaastlikkus

6. Esmaabi

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
8. Kehtestav kditumine

12. Vddrkeelte oskus

14. Asjaajamine

3. Téovaldkonna digusaktid

15. Juhtimine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

2. Midk ja turundus

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + (isna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud kdige kérgemalt tédtajate eesti keele oskust, kutse-eetikat ning
klienditeeninduse alaseid padevusi. Kdige madalamalt on hinnatud t66tajate miugi ja
turunduse alaseid padevusi, samuti (turismi)majanduse ning juhtimise valdkonna
padevusi. Padevusléhed ilmnevad selgemalt t66tajate vodrkeelte oskuse puhul,
samuti probleemide ja konfliktide lahendamise ning midgi ja turundusega seotud

padevuste osas.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste Uldpadevuste puhul:
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o Vddrkeelte oskus (5 korda mainitud);

¢ Klienditeenindus (4 korda mainitud);

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (4 korda mainitud);
e Mudk ja turundus (3 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad (3 korda mainitud);

e Meeskonnatté ( 3 korda mainitud);

e Esmaabi (2 korda mainitud).

Too6tajate ja juhtide hinnangud t66tajate Uldpéddevustele (joonis 1.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Too6tajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

11. Eesti keele oskus

168
5,5
35

95,4

18. Kutse-eetika

9. Klienditeenindus

4. Tootervishoid ja hiigieen

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
13. Arvuti kasutamine

17. Meeskonnat66 5,3

5. Té6keskkonna ohutus

7. Suhtlemistehnikad

19. Keskkonnasaastlikkus

6. Esmaabi

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
8. Kehtestav kaitumine

12. Vdorkeelte oskus

14. Asjaajamine

3. Téovaldkonna digusaktid

15. Juhtimine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

2. Mk ja turundus

0 20 40 60 80 100 120

Tdotajate ja juhtide hinnangud téétajate Uldpadevustele peegeldavad sarnast mustrit.
Samas, vdib ndha, et teatud péadevuste osas, nt. probleemide ja konfliktide
lahendamine, meeskonnat66, madk ja turundus, vodrkeelte oskus ning asjaajamine,
on juhid olnud mdnevdrra kriitilisemad oma hinnangutes t66tajate padevustele kui
t66tajad ise.
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Kokkuvétvalt voib delda, et suuri padevusldhesid ametigrupi tddtajate erialaste
padevuste osas ei ilmne. Td6tajate poolt véljendatud arenguvajadused avaldusid
professionaalsete oskuste arendamises ja juurdedppimises, s.t. juuksurite puhul oli
peamiseks oma oskuste ja erialaste voimete lihvimine (uued soengud, I6ikused ja
varvimistehnikad); kosmeetikute ja manikiurijate puhul uued taiendavad oskused (nt.
vastavalt jumestamine ning kunstklilnte paigaldamine ja kiGlnemaalingud). Kuna
vimati mainitud uusi padevusi juhid oluliseks ei pidanud ning td6tajad senises
igapaevatdds ei rakenda, peegeldavad need pigem t66tajate individuaalseid
professionaalse arengu perspektiive. Juhid on toonud esile vaiksemaid
padevusldhesid juuksurite puhul - nt. lisajuuste ja soengulisandite kasutamine ning
soengute tegemise tehnikad. Padevusléhed ilmnevad selgemalt Gldpadevuste puhul.
Tdotajad tajuvad padevuslohet tdédvaldkonna digusaktide ja esmaabi alaste
teadmiste ning voorkeelte oskuse osas. Juhtide hinnangul véljendub padevusléhe
lisaks vOorkeelte oskusele milgi ja turunduse (sh. lisamiidk) ning probleemide ja
konfliktide lahendamise valdkonna padevuste puhul.
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Ametigrupp 2: massoor — kehahooldaja (N= 116)

Toobtajate hinnang erialastele pddevustele (joonis 2.1)

5. Klassikalise massaazi votted ja tehnikad, massaazi
toime

3. Higieen ja sterilisatsioon

4. Haiguste p&hitunnused ning voimalikud massaazi
riskitegurid
1. Inimese anatoomia ja fiisioloogia, patoloogiline
flsioloogia ja anatoomia

12. Meemassaaz

17. Spa-massaaZ

19. Naha ehitus ja talitus, naha erinevad tiitibid
20. Nahahaigused ja enamlevinud allergeenid
18. Eeterlikud dlid ja aroomiteraapia

15. Liigesehaigused ja massaaz nende puhul

21. Kehahooldustoodete ja vahendite omadused ja
kasutamine

16. Tselluliidivastane massaaz
10. Laavakivi massaaZ

11. Kupumassaaz

7. Spordimassaaz

9. Limfimassaaz

13. Jalatalla punktmassaaz

6. Punktmassaaz

14. Neuroloogilised haigused ja massaaz nende
puhul

8. Tai massaaz
2. Ravimid

22. MassaaZiaparaatide kasutamine

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + Usna hea)

67,8

59,3

57,1

89,6

77,1

76,3

73,9

81,1

82

80

81,4

B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

97,3
160
98,1

99,1

98,2

98,1

80

100

120
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Kdige kérgemalt on hinnatud oma padevusi klassikalise massaazi, samuti hiigieeni ja
sterilisatsiooni valdkonnas (vt. joonis 2.1 eespool). Kéige madalamalt on hinnatud
Uldjuhul padevusvaldkondi, mida ei peeta oma igapaevatéd seisukohalt vaga
olulisteks, sh. massaaziaparaatide kasutamise ja ravimite alaseid teadmisi ning tai
massaazi valdkonna padevusi. Samas, teatavat padevusléhet voib leida haigustega
seotud padevuste osas — nt. neuroloogilised haigused ja massaaz nende puhul,
ligesehaigused ja massaaz nende puhul ning nahahaigused ja enamlevinud
allergeenid, kus padevusi on hinnatud olulisteks, kuid oma padevusi mdnevdrra
madalamalt. Samuti on hinnatud oluliseks ja samas modnevorra madalamalt oma
padevusi sellistes massaaZilikides nagu punktmassaaz, jalatalla punktmassaaz ja
[Gmfimassaaz.

Arendamist vajavate padevustena on mainitud sagedamini jargmisi valdkondi:

e Neuroloogilised haigused ja massaaz nende puhul (47 korda mainitud):

e Haiguste pdhitunnused ning voimalikud massaazi riskitegurid ( 40 korda
mainitud);

e Inimese anatoomia ja flsioloogia, patoloogiline flsioloogia ja anatoomia ( 38
korda mainitud);

e Liigesehaigused ja massaaz nende puhul ( 37 korda mainitud);

e Nahahaigused ja enamlevinud allergeenid (30 korda mainitud);

e LUmfimassaaz ( 27 korda mainitud);

e Punktmassaaz (26 korda mainitud).

Muude arendamist vajavate padevustena on méargitud ara jargmisi valdkondi:

o Keeledpe, sh erialane voorkeel (8 korda mainitud);

e Massaaz eri sihtrithmadele (sh. rasedad, lapsed, lamajad, vanurid, skolioosi
haiged) (7 korda mainitud);

e Todbtaja digused (5 korda mainitud);

e Esmaabi, sh paastmine, stidame stimuleerimine (2 korda mainitud);

¢ Kinesioloogia, kinesioteipimine (2 korda mainitud);

e Osteopaatia (2 korda mainitud);

e Refleksoloogia

e Reiki;

e Bioenergeetika;

e Venitamisharjutused;

e Erivajadustega arvestamine;

e Tervist-saastev kaitumine t60l;

e Liikumisravi

e Noelravi;

e Turtvumine teiste samas valdkonnas tegutsevate ettevotete kogemusega.
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Tdotajad sooviksid taiendada end jargmistel koolitustel:

e Erinevad uued massaaziliigid (sh. tai-, pea-, laavakivi-, punkt-, kupu-, mee-,
tselluliidi-, Iimfi- ja spordimassaaz, vana-eesti teraapiline massaaz, laste- ja
rasedate- ning ayurveda massaaz) (kokku 47 korda mainitud eri liike);

e Massaazialane taiendkoolitus, mass66ri kvalifikatsiooni/ taseme téstmine (10
korda mainitud);

e Meditsiini-alased koolitused, sh. anatoomia ja fusioloogia, neuroloogia,
haigused (6 korda mainitud);

e Kehahooldused, sh parafango ja spa-hooldused (4 korda mainitud);

e Pslhholoogia-alased koolitused (3 korda mainitud);

e Uuendused massaaz valdkonnas (meetodid, tooted) (2 korda mainitud);

e Noelravi (2 korda mainitud);

e Hiina meditsiin;

e Esmaabi;

e Reiki;

e Bioenergeetika;

e FUsioteraapia;

e Kaaniteraapia;

e Loodusliku / homaopaatilise ravi tutvustamine;

e |sikliku arenguga seotud koolitused.
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Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele padevustele (joonis 2.2)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vaga hea + isna hea)

m Padevuse olulisus (pigem oluline %)

21. Kehahooldustoodete ja vahendite omadused ja
kasutamine

18. Eeterlikud 6lid ja aroomiteraapia
16. Tselluliidivastane massaaz

12. Meemassaaz

5. Klassikalise massaazi vGtted ja tehnikad, massaazi
toime

10. Laavakivi massaaz
3. Hugieen ja sterilisatsioon
19. Naha ehitus ja talitus, naha erinevad tiitibid

15. Liigesehaigused ja massaaz nende puhul

1. Inimese anatoomia ja fUsioloogia, patoloogiline
flisioloogia ja anatoomia

20. Nahahaigused ja enamlevinud allergeenid

14. Neuroloogilised haigused ja massaaZ nende
puhul

4. Haiguste p&hitunnused ning vdimalikud massaazi
riskitegurid

17. Spa-massaaz

13. Jalatalla punktmassaaz
9. Limfimassaaz

11. Kupumassaaz

8. Tai massaai

6. Punktmassaai

2. Ravimid

7. Spordimassaaz

0 20 40 60 80 100 120
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Juhid on hinnanud otseste alluvate erialaste padevuste osas kodige kdrgemalt
teadmisi kehahooldustoodete, eeterlike 0&lide ja aroomiteraapia vallas,
tselluliidivastase massaazi ning meemassaazi alaseid padevusi. Madalamalt
hinnatud padevusvaldkondadeks on spordimassaazi ja ravimite alased teadmised,
mida on peetud ka vahem olulisteks padevusvaldkondadeks. Teatavat padevuslohet
vOoib ndha punktmassaaZi osas, mida on peetud ettevéotte seisukohalt oluliseks
padevusvaldkonnaks, kuid té6tajate padevusi on hinnatud ménevérra madalamalt.

Arenguvajadust on margitud sagedamini jargmiste valdkondade puhul:

e Neuroloogilised haigused ja massaaz nende puhul ( 4 korda mainitud);

e Spordimassaaz (3 korda mainitud);

e Spa-massaaz (3 korda mainitud);

e Inimese anatoomia ja flsioloogia, patoloogiline flisioloogia ja anatoomia (2
korda mainitud);

e Haiguste pdhitunnused ning voimalikud massaazi riskitegurid (2 korda
mainitud);

e Punktmassaaz (2 korda mainitud);

e Tai massaaz (2 korda mainitud);

e Kupumassaaz (2 korda mainitud);

e Liigesehaigused ja massaaz nende puhul (2 korda mainitud);

e Naha ehitus ja talitus, naha erinevad tllbid (2 korda mainitud);

e Nahahaigused ja enamlevinud allergeenid (2 korda mainitud);

e Kehahooldustoodete ja vahendite omadused ja kasutamine (2 korda mainitud)
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Juhtide ja t66tajate hinnangqud t66tajate erialastele pddevustele (joonis 2.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vaga hea + isna hea)
B To6tajate hinnang oma padevustele (véga hea + Uisna hea)

21. Kehahooldustoodete ja vahendite omadused ja
kasutamine

18. Eeterlikud 6lid ja aroomiteraapia
16. Tselluliidivastane massaaz

12. Meemassaaz

5. Klassikalise massaazi vGtted ja tehnikad, massaazi
toime

10. Laavakivi massaaz
3. Hlgieen ja sterilisatsioon
19. Naha ehitus ja talitus, naha erinevad tiilibid

15. Liigesehaigused ja massaaz nende puhul

1. Inimese anatoomia ja fusioloogia, patoloogiline
flsioloogia ja anatoomia

20. Nahahaigused ja enamlevinud allergeenid

14. Neuroloogilised haigused ja massaaZz nende
puhul

4. Haiguste p&hitunnused ning vdimalikud massaazi
riskitegurid

17. Spa-massaaz

13. Jalatalla punktmassaaz

9. Limfimassaaz

11. Kupumassaaz

8. Tai massaai

6. Punktmassaaz

22. MassaaZiaparaatide kasutamine

2. Ravimid

7. Spordimassaaz

100

100

100

100

0 20 40 60 80 100

120
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Kui vorrelda t66tajate hinnanguid oma padevuste tasemele ning juhtide hinnanguid
otseste alluvate padevustele, vdib néha, et juhid on hinnatud té6tajate padevuste
taset monevodrra kdrgemalt kui té6tajad ise. See on seletatav muuhulgas asjaoluga,
et tddétajad on spetsialiseerunud erinevate massaaziliikide tegemisele. Kui ettevottes
on olemas piisav arv inimesi, et teenindada klientide vajadusi teatud massaaZiliigi
osas, vOib hinnata t66tajate padevusi heaks. Samas, to6tajate vastused peegeldavad
hinnaguid isiklikele padevustele, mis Uldjuhul ei kata tervet massaaziliikide spekirit.

Too6tajate hinnang Ulpadevustele (joonis 2.4)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + isna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

18. Kutse-eetika

11. Eesti keele oskus

17. Meeskonnat66

9. Klienditeenindus

7. Suhtlemistehnikad

4. Tootervishoid ja hiigieen

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
5. Téokeskkonna ohutus

19. Keskkonnasaastlikkus

6. Esmaabi

8. Kehtestav kditumine

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
12. Vddrkeelte oskus

13. Arvuti kasutamine

14. Asjaajamine

15. Juhtimine

2. Midk ja turundus

3. Téovaldkonna digusaktid

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Uldpadevuste puhul on hinnanud td6tajad kérgemalt oma kutse-eetikat ja eesti keele
oskust, samuti meeskonnat66 oskusi ja klienditeeninduse alaseid padevusi. Kdige
madalamalt on hinnatud oma teadmisi (turismi)majanduse valdkonna,
té6valdkondade Gigusaktide, mutgi ja turunduse ning juhtimise valdkonna padevuste
osas. Samas, tddvaldkonna oOigusaktide alaseid teadmisi peetakse igapaevatdd
seisukohalt olulisteks. Teatud padevusléhed ilmnevad ka voorkeelte oskuse ja
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esmaabi valdkonnas, kus padevusi on peetud olulisteks, samas padevuste taset on
hinnatud mdnevorra madalamalt.

Arendamist vajavate valdkondadena on mainitud sagedamini jargmisi:

o Vddrkeelte oskus (26 korda mainitud);

e Toddvaldkonna digusaktid (20 korda mainitud);

e Esmaabi (12 korda mainitud)

e Suhtlemistehnikad (11 korda mainitud);

e MuUk ja turundus (10 korda mainitud);

e (Turismi)majandusalased teadmised (8 korda mainitud);

Juhtide hinnang otseste alluvate Uldpéadevustele (joonis 2.5)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdaga hea + Gisna hea) m Padevuse olulisus (pigem oluline %)

11. Eesti keele oskus

5. Tookeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen

18. Kutse-eetika

17. Meeskonnato

6. Esmaabi

16. Kultuurilise mitmekesisusega...
9. Klienditeenindus

19. Keskkonnasaastlikkus

12. V&orkeelte oskus

13. Arvuti kasutamine

10. Probleemide ja konfliktide...

7. Suhtlemistehnikad

14. Asjaajamine

3. Toovaldkonna digusaktid

1. (Turismi)majandusalased teadmised
15. Juhtimine

2. Miiiik ja turundus

8. Kehtestav kditumine

0 20 40 60 80 100 120

Juhid hindavad kdrgemalt otseste alluvate eesti keele oskust, td0keskkonna ohutust,
té6tervishoidu ja hlgieeni ning kutse-eetikat puudutavaid padevusi. Koige
madalamalt on hinnatud t66tajate padevusi kehtestava kaitumise, mudgi ja turunduse
ning juhtimise vallas. Selgemad padevusliéhed ilmnevad eelkdige suhtlemisega

25




seotud valdkondades — kehtestav kaitumine, suhtlemistehnikad, probleemide ja

konfliktide lahendamine, samuti voorkeelte oskuse vallas.

Arenguvajadust on markinud otsesed Ulemused sagedamini jargmiste Uldpadevuste

puhul:

Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate Gldpadevustele (joonis 2.6)

Klienditeenindus (6 korda mainitud);

Voorkeelte oskus (5 korda mainitud);
Suhtlemistehnikad (2 korda mainitud);
Probleemide ja konfliktide lahendamine ( 2 korda mainitud);

Meeskonnatdd (2 korda mainitud).

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

W To6tajate hinnang oma padevustele (véga hea + Uisna hea)

11. Eesti keele oskus

5. Téokeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen
18. Kutse-eetika

17. Meeskonnatto

6. Esmaabi

9. Klienditeenindus
19. Keskkonnasaastlikkus
12. Voorkeelte oskus

13. Arvuti kasutamine

7. Suhtlemistehnikad
14. Asjaajamine

3. Toovaldkonna Gigusaktid

15. Juhtimine
2. Miiiik ja turundus

8. Kehtestav kditumine

70

80

90

100
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Jooniselt 2.6 vdib ndha, et valdavalt on téétajate hinnang oma Uldpadevustele ja
juhtide hinnangud otseste alluvate padevustele lisna sarnased. Samas, naha vaib, et
juhid on hinnanud alluvate padevusi suhtlemisega seotud valdkondades - nt.
kehtestav kaitumine, suhtlemistehnikad, probleemide ja konfliktide lahendamine, aga
ka klienditeenindus — ménevdrra madalamalt kui té6tajad ise.

Kokkuvotteks voib Gelda, et nii tdbtajate kui juhtide poolt on margitud erialaste
padevuste puhul arenguvajadust Uhelt poolt haigustega seotud padevuste osas (nt.
neuroloogiselised haigused ja massaaz nende puhul, nahahaigused ja enamlevinud
allergeenid jms.). Teiselt poolt ndhakse perspektiive nii padevuste sivendamiseks
teatud massaazi liikide osas (stivataseme kursused) kui uute massaaZziliikide juurde
oppimiseks. Uldpadevuste osas tajuvad tddtajad arenguvajadust eelkdige
té0valdkonna digusakte, voorkeelte oskust, mudki ja turundust (nt. lisam0Uik) ning
esmaabi puudutavate padevuste osas. Juhid seevastu on nainud padevuslohet
suhtlemisega seotud padevusvaldkondade Idikes — kehtestav kaitumine,
suhtlustehnikad, probleemide ja konfliktide lahendamine.
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Ametigrupp 3 Treener/spordiinstruktor — ujula instruktor (N = 21)

Tootajate hinnang erialastele pddevustele (joonis 3.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

4. Tervislik toitumine

90,1

5. Treening, treeningu mudelid ja treening-
koormuse komponendid 5,7

9. Spordivigastused ja profilaktika, esmaabi

6. Treeningu planeerimine, juhtimine ja analuis

7. Tervisliku seisundi ja sportliku t66vGime
hindamine 5,7

17. Erivajaduste arvestamine treeningtegevuse
planeerimisel ja juhendamisel 57

13. Aeroobika stiilid, juhendamine

11. Lihastreeningu juhendamine

3. Spordipstihholoogia

14. JBusaali treening, meetodid ja seadmed

2. Spordipedagoogika

16. Paastmine ja esmaabi votted vees

12. Vesiaeroobika juhendamine

10. Taastumisvahendid, fisioteraapia, massaaz
15. Ujumise ja ujumisviiside tehnikate 6petamine
8. Koormustestid tervisesportlasele

1. Biomeditsiin 47,6

T
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Treenerid on hinnanud kodige kdrgemalt oma tervisliku toitumise alaseid teadmisi,
samuti padevusi treeningu, treeningmudeli ja treeningkoormuse komponentide
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valdkonnast. Kdige madalamalt on hinnatud oma biomeditsiini alaseid teadmisi ning
koormusteste puudutavaid teadmisi.

Arendamist vajavate padevustena on mainitud sagedamini jargmisi:

e Spordipsiihholoogia (9 korda mainitud);

e Tervislik toitumine (8 korda mainitud);

e Biomeditsiin (8 korda mainitud);

e Jbusaali treening, meetodid ja seadmed (8 korda mainitud);

e Spordipedagoogika (7 korda mainitud);

o Koormustestid tervisesportlasele (7 korda mainitud);

e Taastumisvahendid, flisioteraapia, massaaz (7 korda mainitud).

Muude arendamist vajavate padevustena on nimetatud jargmisi:

e Voorkeelte oskus (2 korda mainitud);
e Suuskade hooldus (hooajaline);
e Erivajadustega kliendid.

Tdotajad sooviksid taiendada end jargmistel erialastel koolitustel:

e Personaaltreening (3 korda mainitud);

e Jooga (2 korda mainitud);

e FUsioteraapia (2 korda mainitud);

e Treenerite koolitus, sh TRX koolitus (2 korda mainitud);

e Tervislik toitumine, sh individuaalne toitumiskava (2 korda mainitud);

e Venitusharjutused (2 korda mainitud);

e Erinevad riihma- véi personaaltreeningu stiilid, jdusaali treening (2 korda
mainitud);

e Spordipsiihholoogia;

e Vesiaeroobika ja -spinning.

29




Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele padevustele (joonis 3.2)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vaga hea + tisna hea)

B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

6. Treeningu planeerimine, juhtimine ja analiils
16. Paastmine ja esmaabi vGtted vees 90,9
11. Lihastreeningu juhendamine 90,9
12. Vesiaeroobika juhendamine 90,9
9. Spordivigastued ja profiilaktika, esmaabi 90
7. Tervisliku seisundi ja sportliku t66vGime hindamine 90
5. Treening, treeningu mudelid ja treening-... 0
3. Spordipsiihholoogia 0 90
------q
4. Tervislik toitumine 00,0
. ] ] o ------“
14. Jusaali treening, meetodid ja seadmed 03 )
13. Aeroobika stiilid, juhendamine 60 90
8. Koormustestid tervisesportlasele 60
2. Spordipedagoogika m- 889
-----1n- ’
. 0 8
15. Ujumise ja ujumisviiside tehnikate dpetamine 4,0 7
10. Taastumisvahendid, fusioteraapia, massaaZz 90,9
1. Biomeditsiin

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Juhid on hinnanud oma otseste alluvate padevusi kdige kérgemalt valdkondades,
mis puudutavad selgemalt igapdevatdd tegevusi - treeningtegevuse planeerimist,
juhtimist ja anallUsi, paastmist ja esmaabivbtteid vees, lihastreeningu ja
vesiaeroobika juhendamist. Kdige madalamalt on hinnatud laiemaid biomeditsiini
valdkonna teadmisi, samuti taastumisvahendite, flsioteraapia ja massaazi voi
ujumise dpetamise tehnikaid puudutavaid padevusi.

Arenguvajadust on markinud otsesed Ullemused sagedamini jargmiste padevuste
osas:

e Treening, treeningu mudelid ja treening-koormuse komponendid (4 korda
mainitud);

e Taastumisvahendid, fisioteraapia, massaaz (4 korda mainitud);

e Lihastreeningu juhendamine (3 korda mainitud);

e Erivajaduste arvestamine treeningtegevuse planeerimisel ja juhendamisel (3
korda mainitud).
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Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate erialastele padevustele (joonis 3.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vaga hea + lisna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdaga hea + Gisna hea)

6. Treeningu planeerimine, juhtimine ja analiils
16. Padstmine ja esmaabi votted vees

11. Lihastreeningu juhendamine

12. Vesiaeroobika juhendamine

9. Spordivigastused ja profilaktika, esmaabi
7. Tervisliku seisundi ja sportliku t66vGime...
5. Treening, treeningu mudelid ja treening-...
3. Spordipsuhholoogia

4. Tervislik toitumine

14. Jousaali treening, meetodid ja seadmed
13. Aeroobika stiilid, juhendamine

8. Koormustestid tervisesportlasele

2. Spordipedagoogika

15. Ujumise ja ujumisviiside tehnikate dpetamine
10. Taastumisvahendid, fusioteraapia, massaaZz

1. Biomeditsiin

Juhtide ja tdotajate hinnangud on UGldjuhul Usnha sarnased. Juhtide monevorra
kérgemad hinnangud teatud treeningtegevuse liikide osas (nt. lihastreeningu
juhendamine voi vesiaeroobika juhendamine) on seletatav sellega, et on hinnatud
ametigrupi  kui terviku padevusi. Suuremad erinevused tdétajate ja juhtide
hinnangutes ilmnevad koormustestide valdkonna teadmiste puhul, kus juhid on
hinnanud td6tajate padevusi oluliselt kdrgemalt kui té6tajad ise. Samas, tervisliku
toitumise alaseid padevusi on hinnanud té6tajad ménevorra kérgemalt kui juhid.

31




Tootajate hinnang Uldpadevustele (joonis 3.4)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

17. Meeskonnatdé

11. Eesti keele oskus

9. Klienditeenindus

7. Suhtlemistehnikad

13. Arvuti kasutamine

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
4. Tootervishoid ja hiigieen

18. Kutse-eetika

5. Téokeskkonna ohutus

14. Asjaajamine

12. Vddrkeelte oskus

6. Esmaabi

15. Juhtimine

19. Keskkonnasaastlikkus

8. Kehtestav kditumine

2. Muk ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

3. Toovaldkonna Gigusaktid
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Uldpadevuste osas on hinnanud tdétajad kdige kérgemalt oma meeskonnatdd oskusi
ja eesti keele oskust, samuti klienditeeninduse ja suhtlemistehnikate alaseid
padevusi, arvuti kasutamise oskust ning konfliktide ja probleemide lahendamise
oskust. Kdige madalamalt on hinnatud padevusi, mida ei peeta igapaevat6d
seisukohalt niivord olulisteks — té6valdkonna digusaktide ja (turismi)majandusalaseid
padevusi. Teatud padevuslohe ilmneb voorkeelte oskuse ja esmaabi alaste
teadmiste osas, kus padevusi on peetud olulisteks, kuid hinnatud mdnevérra
madalamalt.

Arendamist vajavate padevusvaldkondadena mainitakse sagedamini jargmisi:

o VOadrkeelte oskus (8 korda mainitud);

Tddvaldkonna digusaktid (5 korda mainitud);

Esmaabi (4 korda mainitud).

(Turismi)majandusalased teadmised (4 korda mainitud);
MUUK ja turundus (4 korda mainitud).
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Juhtide hinnang otseste alluvate Uldpéadevustele (joonis 3.5)

B Hinnang otsese alluva padevustele (vdaga hea + (isna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

18. Kutse-eetika

11. Eesti keele oskus

8. Kehtestav kditumine

5. Téokeskkonna ohutus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
7. Suhtlemistehnikad

17. Meeskonnatdé

9. Klienditeenindus

12. Vdorkeelte oskus

6. Esmaabi

4. Tootervishoid ja hiigieen

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
14. Asjaajamine

19. Keskkonnasaastlikkus

13. Arvuti kasutamine

15. Juhtimine

3. Toovaldkonna digusaktid

2. Miiiik ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Juhtide hinnangud otseste alluvate padevustele ning hinnangud padevuste
olulisusele on dldjuhul korrelatsioonis, s.t. kdrgemalt on hinnatud padevusi, mida on
ka olulisemaks peetud. Kdige kérgemalt on hinnatud otseste alluvate kutse-eetikat,
eesti keele oskust, suhtlemistehnikaid, t66keskonna ohutust, probleemide ja
konfliktide lahendamist ning kehtestavat k&itumist puudutavaid péadevusi. Kodige
madalamalt on hinnatud td6tajate laiemaid teadmisi (turismi)majanduse valdkonnast,
aga ka miulgi ja turunduse valdkonna padevusi.

Arendamist vajavate padevustena on mainitud sagedamini jargmisi valdkondi:

¢ Klienditeenindus (5 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad (3 korda mainitud);

o Vadrkeelte oskus (3 korda mainitud);

e MUudk ja turundus (2 korda mainitud);

e Probleemide ja konfliktide lahendamine (2 korda mainitud).

Voib néha, et arenguvajadust on nahtud muuhulgas valdkondades, mida eelnevalt
korgelt hinnatud on — suhtlemistehnikad, klienditeenindus, probleemide ja konfliktide
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lahendamine. See viitab, et tegemist on juhtide hinnangul alluvate ametigrupi jaoks
vOtmepadevustega.

Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate Gldpadevustele (joonis 3.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Too6tajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

18. Kutse-eetika

11. Eesti keele oskus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
8. Kehtestav kditumine

7. Suhtlemistehnikad

5. Téokeskkonna ohutus

17. Meeskonnat66

9. Klienditeenindus

12. Vddrkeelte oskus

6. Esmaabi

4. Tootervishoid ja hiigieen

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
14. Asjaajamine

19. Keskkonnasaastlikkus

13. Arvuti kasutamine

15. Juhtimine

3. Toovaldkonna Gigusaktid

2. Mk ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Tdotajate ja juhtide hinnangud tdé6tajate Gldpadevustele on Usna sarnased. Samas,
oluliselt kdrgemalt on hinnanud juhid té6tajatega vorreldes otseste alluvate padevusi
kehtestava kaitumise vallas. Td6tajad on vorreldes juhtide hinnangutega hinnanud
kérgemalt oma arvuti kasutamise oskust ning (turismi)majandusalaste teadmiste
taset. Seda vdib seletada ka asjaoluga, et tegemist on otsest igapaevatédéd mitte
puudutavate péadevusvaldkondadega, mistéttu voivad juhid olla vdhem Kkursis
t66tajate padevustega.

Kui treenerite ametigrupi tdodtajate koolitussoovid peegeldavad Uhelt poolt
treenerioskuste parandamise ning kvalifikatsiooni tdstmisega seotud padevusi (sh.
erinevad treeningu stiilid), siis padevuslohet nahakse nii t66tajate kui juhtide poolt
muuhulgas padevuste osas, mis puudutavad laiemaid erialaseid padevusi nagu
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taastumisvahendid, flsioteraapia ja massaaz, spordipedagoogika, erivajaduste
arvestamine treeningtegevuse planeerimisel ja juhendamisel. Uldpadevuste osas on
t66tajad sarnaselt massddride ametigrupile kogenud padevusldohet voorkeelte
oskuse, esmaabi ja tédvaldkonna digusaktide valdkonna padevuste puhul. Juhid on
lisaks keeleoskusele viidanud té6tajate padevusvajadustele midgi ja turunduse ning
té6tervishoiu ja higieeni valdkonnas.

Ametigrupp 4: peakokk — kokk (N=77)

Toobtajate hinnang erialastele pddevustele (joonis 4.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + Uisna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

1. Toiduhiigieen 9978,%

10. Toitude valmistamine ja serveerimine 3957?2

6. Toidu sortiment, kvaliteet ja... 298,6

8. Toidu eelto6tlemise viisid 98,6

9. (Suur) koogiseadmed ja vahendid 3,1
4. Tervislik toitumine 4,4
13. Taimetoitude valmistamine )
5. Eritoitumine ja toiduallergiad 5,8
12. Pagari — ja kondiitritoodete valmistamine ja...
15. Etikett 5
18. Inventuur ja laomajandus
2. Rahvuslik toidukultuur
17. Meniide koostamise p&himdotted
7. Jookide sortiment, kvaliteet ja...
14. Toitude ja jookide sobivus
11. Jookide valmistamine ja serveerimine
3. Eri rahvaste toidu- ja joogikultuur
16. Veinidpetus
0 20 40 60 80 100 120
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Kdige koérgemalt on hinnanud tddétajad oma péadevusi toiduhlgieeni ning
toiduvalmistamise vallas. Kbéige madalamalt on hinnatud oma péadevusi
valdkondades, mis puudutavad veinidpetust ning eri rahvaste toidu- ja joogikultuuri.

Arendamist vajavate valdkondadena mainitakse sagedamini jargmisi:

e Eritoitumine ja toiduallergiad (40 korda mainitud);

e Tervislik toitumine (32 korda mainitud);

e Toitude ja jookide sobivus (30 korda mainitud);

e Eri rahvaste toidu- ja joogikultuur (27 korda mainitud);
e Veinidpetus (24 korda mainitud);

e Menuutde koostamise pohimétted (23 korda mainitud).

Kuna eritoitumist ja tervislikku toitumist puudutavaid padevusi on eespoolt suhteliselt
korgelt hinnatud ja samas arendamist vajavate padevustena esile toodud, voib
eeldada et tegemist on ametigrupi tddtajate jaoks votmepadevustega. Muude
erialaste padevustena on mainitud jargmisi:

e Padevuste tdiendamine messide, laatade kilastamisel (4 korda mainitud);
e VOoorkeelte oskus (3 korda mainitud);

o Kokteilikoolitused (2 korda mainitud);

e Praktikantide juhendamine (2 korda mainitud);

e Fruktodisain (2 korda mainitud)

e Toiteainete sisalduse arvutamine ja planeerimine;

e Serveerimine, garneerimine;

e Magustoidu koolitused;

e Lilleseade.

Tdotajad sooviksid tdiendada oma padevusi jargmistel koolitustel:

e Erialane taiendkoolitus: toitude ja jookide valmistamine (12 korda mainitud);
e Tervislik toitumine (5 korda mainitud);

e Pagari- ja kondiitritoodete valmistamine (4 korda mainitud);
e Toitude garneerimine (4 korda mainitud);

o Etikett (2 korda mainitud);

e Teiste 6petamine (juhendamine);

e FEritoitumine ja toiduallergiad;

e Toitude uued trendid;

e Toiduhtgieen;

e Liha valmistamine;

e Klienditeenindus;

e Kange alkoholi koolitused;

e Arijuhtimine.
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Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele padevustele (soonis 4.2)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + Gisna hea)

m Padevuse olulisus (pigem oluline %)

8. Toidu eelto6tlemise viisid

1. Toiduhiigieen

6. Toidu sortiment, kvaliteet ja sdilitamistingimused
9. (Suur) kdogiseadmed ja vahendid

10. Toitude valmistamine ja serveerimine

13. Taimetoitude valmistamine

7. Jookide sortiment, kvaliteet ja...

18. Inventuur ja laomajandus

2. Rahvuslik toidukultuur

4. Tervislik toitumine

5. Eritoitumine ja toiduallergiad

15. Etikett

3. Eri rahvaste toidu- ja joogikultuur

17. Menilde koostamise p&himdtted

12. Pagari — ja kondiitritoodete valmistamine ja...
11. Jookide valmistamine ja serveerimine

14. Toitude ja jookide sobivus

16. Veinidpetus

Juhtide hinnangud té6tajate padevustele on kdige kérgemad valdkondade puhul, mis
puudutavad toidu eeltédtlemist, toiduhlgieeni, toidu sortimenti, kvaliteeti ja
sailitamistingimusi ning (suur)kéégi seadmeid ja vahendeid. Kdige madalamalt on
hinnatud t66tajate padevusi veinidpetuse vallas. Jooniselt 4.2 voib naha, et paljude
padevuste puhul véib margata padevuslohet, kus padevusi on peetud olulisteks,
samas padevuste taset hinnatud madalalt.

Arendamist vajavate padevuste osas mainitakse sagedamini jargmisi:

e Tervislik toitumine ( 9 korda mainitud);

e Eritoitumine ja toiduallergiad (7 korda mainitud);

e Toitude valmistamine ja serveerimine (7 korda mainitud);

¢ Rahvuslik toidukultuur (5 korda mainitud);

e Pagari — ja kondiitritoodete valmistamine ja serveerimine (4 korda mainitud);
e Toitude ja jookide sobivus (4 korda mainitud);

e Veinidopetus (4 korda mainitud);

¢ Menullde koostamise pdhimdbtted (4 korda mainitud).
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Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate erialastele padevustele (joonis 4.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B To6tajate hinnang oma padevustele (véga hea + Uisna hea)

8. Toidu eeltd6tlemise viisid

1. Toiduhtligieen

6. Toidu sortiment, kvaliteet ja sdilitamistingimused
9. (Suur) koogiseadmed ja vahendid

10. Toitude valmistamine ja serveerimine

13. Taimetoitude valmistamine

7. Jookide sortiment, kvaliteet ja...

18. Inventuur ja laomajandus

4. Tervislik toitumine

2. Rahvuslik toidukultuur

5. Eritoitumine ja toiduallergiad

15. Etikett

17. Meniilde koostamise plihimdtted

12. Pagari — ja kondiitritoodete valmistamine ja...
3. Eri rahvaste toidu- ja joogikultuur

11. Jookide valmistamine ja serveerimine

14. Toitude ja jookide sobivus

16. Veinidopetus

0 20 40 60 80 100 120

Jooniselt 4.3 vbib naha, et J(ldiselt peegeldavad t66tajate ja juhtide
padevushinnangud sarnaseid tendentse. Oluliselt kdrgemalt vdrreldes juhtide
hinnangutega on hinnanud t66tajad oma padevusi tervisliku toitumise ja eritoitumise
ning toiduallergiate valdkonnas, samuti on ménevodrra kdrgemad té6tajate hinnangud
oma padevustele pagari- ja kondiitritoodete valmistamise ning toitude ja jookide
kokkusobivuse vallas.
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Tootajate hinnang Uldpadevustele (joonis 4.4)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

17. Meeskonnat66

11. Eesti keele oskus

4. Tootervishoid ja hiigieen

18. Kutse-eetika

5. Téokeskkonna ohutus

9. Klienditeenindus

19. Keskkonnasaastlikkus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
6. Esmaabi 95,8

13. Arvuti kasutamine

7. Suhtlemistehnikad

2. Midk ja turundus

8. Kehtestav kditumine

14. Asjaajamine

12. Vdorkeelte oskus

15. Juhtimine

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek

3. Téovaldkonna digusaktid

1. (Turismi)majandusalased teadmised
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Uldpadevuste osas on hinnanud td6tajad kdrgemalt oma eesti keele oskust ja
meeskonnatdd oskusi, t66tervishoiu ja hlgieeni alaseid padevusi ning kutse-eetikat.
Kdige madalamalt on hinnatud oma péadevusi (turismi)majandusalaste teadmiste
vallas, mida on peetud ka suhteliselt vahem oluliseks padevusvaldkonnaks. Samas,
oluliseks on peetud, kuid madalalt hinnatud oma tddévaldkonna d&igusakte
puudutavaid teadmisi. Teatud padevuslohet voib margata ka vodrkeelte oskuse,
suhtlemistehnikate, esmaabi ning probleemide ja konfliktide lahendamise
valdkonnas.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste Uldp&devuste osas:

o Vddrkeelte oskus (26 korda mainitud);

e Tddvaldkonnda digusaktid (21 korda mainitud);

e Esmaabi (14 korda mainitud);

¢ Arvuti kasutamine (13 korda mainitud);

e MUuUk ja turundus (12 korda mainitud);

o Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek (11 korda mainitud).
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Juhtide hinnang otseste alluvate Uldpéadevustele (joonis 4.5)

M Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

11. Eesti keele oskus

4. Tootervishoid ja hiigieen
5. Tookeskkonna ohutus
18. Kutse-eetika

17. Meeskonnat6o

19. Keskkonnasaastlikkus
9. Klienditeenindus

13. Arvuti kasutamine

6. Esmaabi

7. Suhtlemistehnikad

14. Asjaajamine

12. V&orkeelte oskus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
8. Kehtestav kditumine

3. Téovaldkonna digusaktid

15. Juhtimine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

2. Miiiik ja turundus

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud kbéige kdérgemalt oma otseste alluvate padevusi eesti keele
oskuse, tboétervishoiu ja higieeni ning téékeskkonna ohutuse vallas. Kdige
madalamalt on hinnatud t66tajate padevusi madgi ja turunduse, (turismi)majanduse
ning juhtimise valdkondades. Samas, neid padevusvaldkondi on peetud ka ettevétte
seisukohalt vahem olulisteks. Toédvaldkonna 6igusaktide valdkonna teadmiste,
kultuurilise mitmekesisusega toimetuleku, probleemide ja konfliktide lahendamise,
voorkeelte oskuse jt. valdkondade padevuste puhul voib margata padevuslohet, mil
padevusi on peetud olulisteks, kuid nende taset on hinnatud madalalt.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

o Voorkeelte oskus (4 korda mainitud);

e Todvaldkonna digusaktid (3 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad (2 korda mainitud);

¢ Klienditeenindus (2 korda mainitud);

¢ Arvuti kasutamine (2 korda mainitud);

o Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek (2 korda mainitud);
e Meeskonnatté (2 korda mainitud).
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Too6tajate ja juhtide hinnangud t66tajate Uldpéddevustele (joonis 4.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Too6tajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

11. Eesti keele oskus

4. Tootervishoid ja hiigieen

5. Tookeskkonna ohutus

18. Kutse-eetika

17. Meeskonnat6o

19. Keskkonnasaastlikkus

9. Klienditeenindus

13. Arvuti kasutamine

7. Suhtlemistehnikad

6. Esmaabi

14. Asjaajamine

12. V&orkeelte oskus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
8. Kehtestav kaitumine

3. Téovaldkonna digusaktid

15. Juhtimine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

2. Miiiik ja turundus

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kui teatud padevuste osas on tdodtajate ja juhtide hinnangud t66tajate padevustele
sarnased, siis oluliselt madalamalt kui t66tajad ise on hinnanud juhid on otseste
alluvate padevusi sellistes valdkondades nagu midk ja turundus, probleemide ja
konfliktide lahendamine, esmaabi ning kehtestav kaitumine.

Kokkuvotteks, t66tajad on nainud suuremaid arenguvajadusi valdkondades, mis
puudutavad veinidpetust, eri rahvaste toidu- ja joogikultuuri, toitude ja jookide
kokkusobivust ning etiketti. Juhid seevastu on nainud tdbtajatest sagedamini
padevuslohesid eritoitumise ja toiduallergiate ning tervisliku toitumise alaste
padevuste osas. Too6tajate Uldpadevuste osas on juhid vorreldes tdétajatega oluliselt
kriitilisemad olnud. Molemad grupid tajuvad péadevusléhesid té6valdkonna
digusaktide, vddrkeelte oskuse ning kultuurilise mitmekesisusega seotud padevuste
osas. Juhtide hinnangutes tduseb esile ka probleemide ja konfliktide lahendamine
kui oluline arendamist vajav padevusvaldkond.
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Ametigrupp 5: kokaabi - koogitodline (N=40)

Tootajate hinnang eriaalastele padevustele (joonis 5.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) m Padevuse olulisus (pigem oluline %)

1. Toiduhiigieen 96,7

2. Puhastusvahendite ja —keemia omadused 100

3. (Suur) koogiseadmed ja vahendid

4. Toidukaupade ja pakendite margistused,
realiseerimisajad

7. Toidu eeltddtlemise viisid

5. Toidu sortiment, kvaliteet ja sdilitamistingimused
8. Toitude valmistamine

10. Toitude ja jookide serveerimine

9. Jookide valmistamine

6. Jookide sortiment, kvaliteet ja
sdilitamistingimused

0 20 40 60 80 100 120

Tdotajad on hinnanud kérgemalt oma padevuste taset valdkondades, mida peetakse
ka igapaevatdd seisukohalt olulisemateks — toiduhlgieen, puhastusvahendite- ja
keemia omadused. Madalamalt on hinnatud oma padevusi jookide sortimendi ning
valmistamise osas.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste padevuste osas:

e Puhastusvahendite ja —keemia omadused (14 korda mainitud);

e Toiduhdgieen (12 korda mainitud);

¢ Toidu sortiment, kvaliteet ja sailitamistingimused (10 korda mainitud);

e (Suur) kd6giseadmed ja vahendid (8 korda mainitud);

o Toidukaupade ja pakendite margistused, realiseerimisajad (8 korda mainitud).

Tootajad sooviksid tdiendada oma padevusi jargmistel koolitustel:

e Puhastusvahendite ja -keemia koolitus (2 korda mainitud);
e Kokandus (2 korda mainitud);

e Arvuti kasutamine (2 korda mainitud);

¢ Klientide teenindamine.
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Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele padevustele (joonis 5.2)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (véga hea + Uisna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

2. Puhastusvahendite ja —keemia omadused

1. Toiduhiigieen

3. (Suur) koogiseadmed ja vahendid

5. Toidu sortiment, kvaliteet ja sailitamistingimused

7. Toidu eeltdotlemise viisid

4. Toidukaupade ja pakendite margistused,
realiseerimisajad

8. Toitude valmistamine

6. Jookide sortiment, kvaliteet ja
sdilitamistingimused

10. Toitude ja jookide serveerimine

9. Jookide valmistamine

0 20 40 60 80 100 120

Sarnaselt tdoétajatele on hinnanud juhid kdrgemalt padevusvaldkondi, mis on
t00tajate igapaevatdéds olulised — puhastusvahendite, toiduhlgieeni ning
suurk66giseadmete kasutamisega seotud padevused. Madalamalt on hinnatud
igapaevaté6é seisukohalt vdhem oluliseks peetud péadevusvaldkondi — jookide
valmistamine, toitude ja jookide serveerimine, jookide sortiment, kvaliteet ja
sailitamistingimused ning toitude valmistamine.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste padevuste puhul:

e Toiduhdgieen (4 korda mainitud);

e Puhastusvahendite ja —keemia omadused (3 korda mainitud);

o Toidukaupade ja pakendite margistused, realiseerimisajad (2 korda mainitud);
e Toidu sortiment, kvaliteet ja sailitamistingimused (2 korda mainitud);

e Toidu eelt6dtlemise viisid (2 korda mainitud).
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Tootajate ja juhtide hinnang to6tajate erialastele pddevustele (joonis 5.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Too6tajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

2. Puhastusvahendite ja —keemia omadused
1. Toiduhiigieen
3. (Suur) koogiseadmed ja vahendid
5. Toidu sortiment, kvaliteet ja sdilitamistingimused
7. Toidu eelto6tlemise viisid
4. Toidukaupade ja pakendite margistused,...
8. Toitude valmistamine
6. Jookide sortiment, kvaliteet ja...
10. Toitude ja jookide serveerimine

9. Jookide valmistamine

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jooniselt 5.3 voib nédha, et tldjuhul on juhid hinnanud oma otseste alluvate padevusi
kérgemalt kui t06tajad ise. Tdb6tajate hinnangud oma padevustele on kdrgemad
juhtide hinnangutest vaid valdkondades, mida ei peeta igapaevatdéd seisukohalt
olulisteks — jookide valmistamine ja toitude ning jookide serveerimine. See, et teatud
osa tddtajaskonnast on hinnanud kdrgemalt padevusi, mida igapaevatdd ei ndua

viitab perspektiivile td6tajate tegevusspektrit laiendada.
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Tootajate hinnang Uldpadevustele (joonis 5.4)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + tisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

17. Meeskonnat6d

4. Tootervishoid ja hiigieen

11. Eesti keele oskus

5. Tédkeskkonna ohutus

18. Kutse-eetika

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
19. Keskkonnasaastlikkus

6. Esmaabi

7. Suhtlemistehnikad

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
8. Kehtestav kditumine

9. Klienditeenindus

13. Arvuti kasutamine

3. Toovaldkonna digusaktid

1. (Turismi)majandusalased teadmised

12. Vdorkeelte oskus

2. Mk ja turundus

14. Asjaajamine

15. Juhtimine

0 20 40 60 80 100 120

Uldpadevuste osas on hinnanud tdétajad end Uisna tagasihoidlikult. Kéige kérgemalt
on hinnatud oma meeskonnaté6 oskusi, té6tervishoiu ja hlgieeni alaseid padevusi
ning eesti keele oskust. Kdige madalamalt on hinnatud juhtimise ja asjaajamisega
seotud padevusi, mida ei peeta samas igapaevatdd seisukohalt olulisteks
padevusvaldkondadeks.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmistes valdkondades:

o ToOOkeskkonna ohutus (5 korda mainitud);

o Todobtervishoid ja higieen (4 korda mainitud);
o Vadrkeelte oskus (4 korda mainitud);

e MUudk ja turundus (3 korda mainitud)

e Esmaabi (3 korda mainitud);

¢ Kilienditeenindus (3 korda mainitud).

Jooniselt 5.4 vbdib ndha just nimetatud valdkondade puhul suurimat padevusldhet,
kus pédevusi on peetud olulisteks, kuid samas on hinnatud pé&devuste taset
monevorra madalamalt.
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Juhtide hinnang otseste alluvate Uldpéadevustele (joonis 5.5)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + Gisna hea) W Padevuse olulisus (pigem oluline %)

4. Tootervishoid ja hiigieen 100
100
100
100

100

5. Té6keskkonna ohutus

19. Keskkonnasaastlikkus

17. Meeskonnat6o

18. Kutse-eetika

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
11. Eesti keele oskus

7. Suhtlemistehnikad

8. Kehtestav kaitumine

6. Esmaabi

3. Téovaldkonna digusaktid

14. Asjaajamine

9. Klienditeenindus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
15. Juhtimine

13. Arvuti kasutamine

12. Vddrkeelte oskus

2. Miiiik ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud tddtajate padevusi koérgemalt tddtervishoiu ja higieeni,
té6keskkonna ohutuse, keskkonnasaastlikkuse ja meeskonnatéé valdkonnas. Kdige
madalamalt on hinnatud t&6tajate teadmisi (turismi)majanduse ning muadgi ja
turunduse valdkonnast. Suurimad padevusléhed ilmnevad probleemide ja konfliktide
lahendamise oskuse, esmaabi ning t66valdkonna &igusaktide osas. Nende
valdkondade puhul on sageli margitud ka arenguvajadust.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste padevuste osas:

o Kutse-eetika (4 korda mainitud);

e Tddvaldkonna digusaktid (3 korda mainitud);

e Esmaabi (3 korda mainitud);

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (3 korda mainitud);
o Voaorkeelte oskus (3 korda mainitud).
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Too6tajate ja juhtide hinnang tootajate Uldpadevustele (joonis 5.6)

M Juhtide hinnang otseste allvate padevustele (vaga hea + tisna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdaga hea + Gisna hea)

4. Tédtervishoid ja hiigieen 81,8
5. Tookeskkonna ohutus

19. Keskkonnasaastlikkus

17. Meeskonnat6o

18. Kutse-eetika

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
11. Eesti keele oskus

7. Suhtlemistehnikad

8. Kehtestav kditumine

6. Esmaabi

3. Toovaldkonna digusaktid

14. Asjaajamine

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
9. Klienditeenindus

15. Juhtimine

13. Arvuti kasutamine

12. V&orkeelte oskus

2. Midk ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

90

Vorreldes téodtajate hinnangutega oma padevustele on juhid hinnanud oluliselt
madalamalt té6tajate padevusi probleemide ja konfliktide lahendamise ning eesti keel
oskuse vallas. Samas, vorreldes tO6tajate enda hinnangutega on pidanud juhid
t66tajate padevuste taset kdrgemaks tddtervishoiu ja hlgieeni, t66keskkonna
ohutuse ja keskkonnasaastlikkuse valdkonnas.

Kokkuvoéttes, td6tajad on nédinud arenguvajadust Uhelt poolt valdkondades, mis
puudutavad puhastusvahendite ja —keemia spetsiifikat, teiselt poolt toidu ja jookide
sortimenti, kvaliteeti ja sailitamistingimusi puudutavaid padevusi. Juhid seevastu on
toonud valja arenguvajadust toidu eeltdébtlemise ja toiduvalmistamise valdkonna
padevuste osas. Uldpadevuste osas on juhid olnud tddtajate padevuste suhtes
oluliselt kriitilisemad kui t66tajad ise. Tdé6tajad on nainud padevusldhet esmaabi,
vOorkeelte oskuse, keskkonnasaastlikkust ja tddkeskkonna ohutust puudutavate
padevuste osas. Juhid on lisaks nadinud arenguvajadust eelkdige suhtlemisega
seotud padevuste osas, viidates probleemide ja konfliktide lahendamise valdkonna
padevustele ning ametigrupi tdétajate ndrgale eesti keele oskuse tasemele.
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Ametigrupp 6: kelner/ettekandja — baarman/baaridaam — kaupluse juhataja/

miuija — (saaliteenindaja) (N=112)

Tootajate hinnang erialastele pddevustele (joonis 6.1)

2. Toiduhligieen

14. Kassatoo ja arveldamine

1. Teeninduspsiihholoogia

3. Erinevate laudade katmine

12. Roogade serveerimine

16. Inventuur ja laomajandus

9. Tervislik toitumine

15. Aruandlus

4. Erineva teenindustiitibiga laudade teenindus
17. Puhastusvahendid ja -keemia

13. Miiligito6o korraldamine

5. Jookide Gpetus

10. Eritoitumine ja toiduallergiad

8. Toituvalmistamine

7.Jookide ja toitude kokkusobivus

6. Veinidpetus

11. Eri rahvaste toidu- ja joogikultuur

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + Gsna hea) W Padevuse olulisus (pigem oluline %)

t98,1
8
3,3

120

Ametigrupi td6tajad on hinnanud oma péadevusi kdige korgemalt toiduhlgieeni
valdkonnas, samuti oma kassat66 ja teeninduspsihholoogia alaseid padevusi. Kdige
madalamalt on hinnatud oma padevusi eri rahvaste toidu- ja joogikultuuri ning
veinidpetuse ja jookide ning toitude kokkusobivuse vallas. Samas, viimast kahte
padevusvaldkonda on peetud oma igapaevat66 seisukohalt Gisna olulisteks.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmistes valdkondades:

¢ Veinidpetus (60 korda mainitud);

e Jookide ja toitude kokkusobivus (55 korda mainitud);
e Teeninduspsihholoogia (43 korda mainitud):

e Jookide 6petus (41 korda mainitud);

e Erinevate laudade katmine (34 korda mainitud);

e Eritoitumine ja toiduallergiad (33 korda mainitud);

¢ Erineva teenindustllbiga laudade teenindus (32 korda mainitud).
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Muude arendamist vajavate padevustena on margitud jargmisi valdkondi:

e Voorkeeled, sh erialane vddrkeel (15 korda mainitud);
e Pslhholoogia, sh grupikaitumine (4 korda mainitud);
e Barista/ kohvivalmistamise taiendavad teadmised;

e Oma valdkonna kaupade tundmine;

o Kassat6o.

Tdbtajad sooviksid tdiendada end jargmistel koolitustel:

e Baarmenite koolitus, sh. kokteilid ja joogid (22 korda mainitud);

 Ollekoolitus, veinikoolitus, kohvikoolitus (21 korda mainitud);

¢ Klienditeenindus ja -suhtlus, sh. kliendisuhtus konfliktses olukorras (13 korda
mainitud);

o Keeltekursused, sh. vene keele kursus ja erialane vdorkeel (12 korda
mainitud);

e Teeninduspsihholoogia (4 korda mainitud);

e FEttevétte juhtimine, sh. turismimajandus, ettevotte jatkusuutlikkus, kaubandus
(3 korda mainitud);

e Eridieedid (nt. laktoos jms.) (2 korda mainitud);

e Erinevate laudade katmine (2 korda mainitud);

e Meeskonnatdd ja juhtimine (2 korda mainitud);

e MuUlk ja turundus;

e Esmaabi;

e To6060Igus;

o Toobkeskkonna ohutus;

e Koolituspaevad vaéljapool ettevotet, Gppeseminarid ja kogemuste vahetamine
teiste ettevotete tdotajatega;

e Taiendavad teadmised toitude ja jookide kohta.
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Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele padevustele (joonis 6.2)

M Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Padevuse olulisus (pigem oluline %)
14. Kassat6o ja arveldamine 100

2. Toiduhiigieen 3,8

12. Roogade serveerimine

3. Erinevate laudade katmine
17. Puhastusvahendid ja -keemia
16. Inventuur ja laomajandus

15. Aruandlus

1. Teeninduspstihholoogia 100

4. Erineva teenindustiitibiga laudade teenindus
10. Eritoitumine ja toiduallergiad

8. Toituvalmistamine

9. Tervislik toitumine

6. Veiniopetus 3,3

5. Jookide dpetus 3,3

13. Muugitdo korraldamine

7. Jookide ja toitude kokkusobivus 3,3

11. Eri rahvaste toidu- ja joogikultuur

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud otseste alluvate péadevusi kodige koérgemalt kassatdéd ja
arveldamise ning toiduhtgieeni valdkonnas. Kéige madalamalt on hinnatud t66tajate
padevusi eri rahvaste toidu- ja joogikultuuri, toitude ja jookide kokkusobivuse, veini-
ja jookide Opetuse valdkonnas, mida on samas olulisteks padevusteks peetud,
samuti mulQitdéd korraldamise osas. Teatavad padevuslohed ilmnevad ka
teeninduspsihholoogia, eritoitumise ja toiduallergiate ning erineva teenindusttibiga
laudade teeninduse vallas.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste padevuste osas:

e Eritoitumine ja toiduallergiad (5 korda mainitud);

e Teeninduspsuhholoogia (4 korda mainitud);

e Tervislik toitumine (4 korda mainitud);

e Jookide ja toitude kokkusobivus (4 korda mainitud);
e Eri rahvaste toidu- ja joogikultuur (4 korda mainitud);
e MU0Qit66 korraldamine (4 korda mainitud).
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Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate erialastele padevustele (joonis 6.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + tisna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

14. Kassatoo ja arveldamine

2. Toiduhligieen

12. Roogade serveerimine

3. Erinevate laudade katmine

17. Puhastusvahendid ja -keemia
16. Inventuur ja laomajandus

15. Aruandlus

1. Teeninduspsiihholoogia

4. Erineva teenindustiitibiga laudade teenindus
10. Eritoitumine ja toiduallergiad
9. Tervislik toitumine

8. Toiduvalmistamine

13. Mitgitoo korraldamine

7. Jookide ja toitude kokkusobivus
6. Veinidpetus

5. Jookide Gpetus

11. Eri rahvaste toidu- ja joogikultuur

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Véib naha, et Uldiselt peegeldavad tddtajate ja juhtide hinnangud td6tajate
padevustele sarnaseid tendentse. Mdnevdrra madalamalt vorreldes tdotajate
hinnangutega on hinnanud juhid oma otseste alluvate padevusi tervisliku toitumise,
teeninduspsihholoogia, aga ka jookide Opetuse, mulgitdéd ning toiduvalmistamise
vallas.
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Tootajate hinnang Uldpadevustele (joonis 6.4)

11. Eesti keele oskus

9. Klienditeenindus

17. Meeskonnato

7. Suhtlemistehnikad

4. Tootervishoid ja hiigieen

13. Arvuti kasutamine

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
18. Kutse-eetika

5. Tookeskkonna ohutus

14. Asjaajamine

12. V&orkeelte oskus

19. Keskkonnasaastlikkus

8. Kehtestav kditumine

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
6. Esmaabi

2. Miiiik ja turundus

15. Juhtimine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

3. Toovaldkonna digusaktid

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + Gsna hea) W Padevuse olulisus (pigem oluline %)

100

120

Kdige korgemalt on hinnatud oma eesti keele oskust ja meeskonnat6d alaseid
padevusi. Kdige madalamalt on hinnanud téétajad oma teadmisi t66valdkonna
digusaktide ning (turismi)majanduse valdkonnast. Suurimad padevusléhed ilmnevad
esmaabi ja vOoOrkeelte oskuse puhul, kus padevusi on peetud olulisteks, samas

padevuste taset on hinnatud ménevodrra madalamalt.
Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas;

o Voorkeelte oskus (35 korda mainitud);

e Esmaabi (20 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad ( 17 korda mainitud);

e Todvaldkonna digusaktid (16 korda mainitud);

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (14 korda mainitud);
o Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek (13 korda mainitud);
e Arvuti kasutamine (12 korda mainitud).

52




Juhtide hinnang otseste alluvate Uldpéadevustele (joonis 6.5)

M Hinnang otseste alluvate padevustele (vaga hea + lisna hea)

B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

11. Eesti keele oskus

18. Kutse-eetika

4. Tootervishoid ja hiigieen

12. Voorkeelte oskus

13. Arvuti kasutamine

5. Tookeskkonna ohutus

17. Meeskonnatoo

9. Klienditeenindus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
7. Suhtlemistehnikad

8. Kehtestav kaitumine

19. Keskkonnasaastlikkus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
14. Asjaajamine

6. Esmaabi

3. Toovaldkonna digusaktid

15. Juhtimine

2. Mk ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud kodige kdrgemalt otseste alluvate eesti keele oskust, kutse-eetikat
ning téo6tervishoiu ja hlgieeni valdkonna péadevusi. Kdige madalamalt on hinnatud
(turismi)majanduse ning mulgi ja turunduse valdkonna padevusi. Samas,
muugioskusi  peetakse suhteliselt oluliseks p&devusvaldkonnaks. Teised
padevusldhed iimnevad téévaldkonna digusakte, esmaabi, probleemide ja konfliktide
lahendamist puudutavate padevuste puhul.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (6 korda mainitud);
¢ Klienditeenindus (5 korda mainitud);

o Voorkeelte oskus (5 korda mainitud);

o Meeskonna t66 ( 4 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad (3 korda mainitud).
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Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate Gldpadevustele (joonis 6.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Too6tajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

11. Eesti keele oskus 3,2
18. Kutse-eetika

4. Tootervishoid ja hiigieen
12. Vddrkeelte oskus

13. Arvuti kasutamine

17. Meeskonnat66

9. Klienditeenindus 5,4

5. Téokeskkonna ohutus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
7. Suhtlemistehnikad

8. Kehtestav kaitumine

19. Keskkonnasaastlikkus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
14. Asjaajamine

6. Esmaabi

3. Toovaldkonna digusaktid

15. Juhtimine

2. Midk ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Jooniselt 6.6 voib ndha, et kuigi Uldtendentsid on sarnased, siis monevorra
kriitilisemad vorreldes téétajatega on olnud juhid oma hinnangutes tdo6tajate
padevustele valdkondades, mis puudutavad suhtlemist — probleemide ja konfliktide
lahendamist, suhtlemistehnikate valdamist, klienditeenindust, samuti meeskonnat6é
oskusi. Samas, td6étajad on olnud oma padevuste suhtes kriitilisemad valdkondades,
mis puudutavad vddrkeelte oskust, kutse-eetikat ning kultuurilise mitmekesisusega
toimetulekut.

Kokkuvotteks, nii tédétajad kui juhid ndevad suurimaid arenguvajadusi erialaste
padevuste puhul valdkondades, mis puudutavad veini ja jookide dpetust (kokteilide ja
kohvi koolitused), jookide ja toitude kokkusobivust ning eritoitumist ja toiduallergiaid
puudutavaid padevusi. Juhid on ndinud padevuslohet ka tddtajate teenindusalaste
padevuste osas (teeninduspslihholoogia), samas kui téétajad ise on hinnanud
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vastavaid padevusi Usna korgelt. Uldpadevuste osas hindavad ametigrupi téétajad
taaskond kriitilisemalt oma voodrkeelte oskust, esmaabi ja té6valdkonna Gigusakte
puudutavaid padevusi. Soltuvalt ettevotte asukohast, voorkeelte oskuse vajadused
varieeruvad, kuid vene keel on méarkimisvaarselt sageli esile toodud. Juhid on
nimetatud valdkondade kérval nainud olulist padevusldhet tébtajate muilgialaste
oskuste ning probleemide ja konfliktide lahendamise alaste padevuste puhul.

Ametigrupp 7: hotelli administraator — veekeskuse administraator — spaa- ja
ilukeskuse administraator — ravila administraator (N = 125)

Tootajate hinnang erialastele pddevustele (joonis 7.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

7. Kassatoo

2. Kliendikeskne teenindus

6. Broneerimisprogrammide kasutamine

1. Teeninduspsiihholoogia 99,2

4. Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades 99.2

3. Konfliktse kliendiga toimetulek 100

11. EttevGttes pakutavad raviteenused ja -
protseduurid

12. EttevGttes pakutavad ilu- ja spaaprotseduurid

5. Miiligitd6o korraldamine

8. Aruandlus ja dokumentatsioon

9. Eesti ja kohalikud huvivaarsused

10. Laomajandus

0 20 40 60 80 100 120
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Ametigrupi tddétajad on hinnanud kodige korgemalt oma péadevusi kassatdd ja
kliendikeskse teeninduse vallas. Kdige madalamalt on hinnatud padevusi, mis
puudutavad laomajandust, teadmisi Eesti ja kohalike huvivaarsuste kohta ning
aruandlust ja dokumentatsiooni. Neid padevusvaldkondi on peetud ka oma
igapaevatd0 seisukohalt vahem olulisteks.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste padevuste osas:

o Konfliktse kliendiga toimetulek (84 korda mainitud);

e Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades (78 korda mainitud);

e Teeninduspsihholoogia (74 korda mainitud);

e Kliendikeskne teenindus (45 korda mainitud);

e Muiigitéd korraldamine (43 korda mainitud);

o Ettevottes pakutavad raviteenused ja — protseduurid (38 korda mainitud);
o FEttevéttes pakutavad ilu- ja spaaprotseduurid (37 korda mainitud).

Muude arendamist vajavate erialaste padevustena margitakse jargmisi valdkondi:

e VOorkeelte oskus, sh. erialane vddrkeel (21 korda mainitud);

e Teadmised ametigrupi tddtajate t6dst ja kogemustest teistes spaa-ettevotetes
(3 korda mainitud);

e Kauba véljastamine ja miigitéd (2 korda mainitud);

o Koostéb6oskus ja infovahetus Uksuste vahel,

¢ Klienditeenindus, sh. telefoni teel;

e Meeskonnat6o;

e Esmaabi;

e Enesekaitse kliendi riinnaku puhul.

Tdotajad sooviksid arendada oma padevusi jargmistel koolitustel:

e Klienditeenindus ja teeninduspstihholoogia ( sh kliendisuhtlus, erivajadustega
kliendid, puuetega kliendid, konfliktsed kliendid) (32 korda mainitud);

e VOorkeelte Ope, eralane voorkeel (28 korda mainitud);

e Muidk ja turundus, miagitéé korraldus, lepingud (13 korda mainitud);

e Meeskonnatdd, sh. motivatsioonikoolitus ja inimeste juhtimine (9 korda
mainitud);

e Arvutidpe, sh. broneerimisprogrammi ja kassaprogrammide tutvustus (4 korda
mainitud);

e Esmaabi, meditsiin, tdétervishoid (4 korda mainitud);

e Turismialane koolitus, hotelli/ turismiettevotlus (4 korda mainitud);

e Koolitused spaa- ja iluprotseduuride kohta (3 korda mainitud);

e Probleemide lahendamine, pingetaluvus (2 korda mainitud);

e Juhtimine;
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e Todseadusandlus;
o Opetamine ja juhendamine.

Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele pddevustele (joonis 7.2)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vaga hea + lisna hea) m Padevuse olulisus (pigem oluline %)

7. Kassatoo
6. Broneerimisprogrammide kasutamine
2. Kliendikeskne teenindus

12. Ettevottes pakutavad ilu- ja spaaprotseduurid

11. Ettevdttes pakutavad raviteenused ja -
protseduurid

3. Konfliktse kliendiga toimetulek
8. Aruandlus ja dokumentatsioon

4. Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades 100

9. Eesti ja kohalikud huvivaarsused
1. Teeninduspsiihholoogia 100

10. Laomajandus

5. Miiligitd6o korraldamine

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnangud koéige kdrgemalt otseste alluvate padevusi kassatdd ning
broneerimisslisteemide kasutamise, samuti kliendikeskse teeninduse vallas. Kdige
madalamalt on hinnatud tdétajate padevusi milgitéé valdkonnas, mida on peetud
samas oluliseks padevuseks. Padevusléhed ilmnevad ka teeninduspsihholoogia
ning pingelistes ja ohuolukordades k&itumist puudutavate padevuste vallas.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste padevuste osas:

o Konfliktse kliendiga toimetulek (17 korda mainitud);
o Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades (15 korda mainitud);
¢ Teeninduspsthholoogia (12 korda mainitud);
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¢ Kliendikeskne teenindus ( 9 korda mainitud);

e MUlgit66 korraldamine (4 korda mainitud);

o Ettevottes pakutavad raviteenused ja — protseduurid (4 korda mainitud);
o Ettevottes pakutavad ilu- ja spaaprotseduurid (4 korda mainitud).

Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate erialastele padevustele (joonis 7.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B T6otajate hinnang oma padevustele (vaga hea + lisna hea)

7. Kassat6o

6. Broneerimisprogrammide kasutamine

2. Kliendikeskne teenindus

12. Ettevottes pakutavad ilu- ja spaaprotseduurid
11. Ettevdttes pakutavad raviteenused ja -...
3. Konfliktse kliendiga toimetulek

8. Aruandlus ja dokumentatsioon

4, Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades
9. Eesti ja kohalikud huvivaarsused

1. Teeninduspsiihholoogia

10. Laomajandus

5. Miiligitd6o korraldamine

0 20 40 60 80 100 120

Uldjuhul on tdétajate ja juhtide hinnangud tddtajate erialastele padevustele sarnased.
Monevdrra kriitilisemad on olnud juhid oma hinnangutes té6tajate padevustele, mis
puudutavad teeninduspstihholoogiat ning kaitumist pingelistes ja ohuolukordades,
aga ka t66tajate maagitdéd oskusi. Tddtajad seevastu on hinnanud kriitisemalt oma
kursisolekut ettevottes pakutavate ilu- ja spaaprotseduuride ning raviteenustega.
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Tootajate hinnang Uldpadevustele (joonis 7.4)

11. Eesti keele oskus

17. Meeskonnat6o

9. Klienditeenindus

13. Arvuti kasutamine

18. Kutse-eetika

7. Suhtlemistehnikad

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
14. Asjaajamine

4. Tootervishoid ja hiigieen

5. Tookeskkonna ohutus

12. V&orkeelte oskus

19. Keskkonnasaastlikkus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
8. Kehtestav kditumine

6. Esmaabi

2. Muk ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

15. Juhtimine

3. Toovaldkonna digusaktid

B Hinnang oma padevustele (véga hea + Usna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

100

120

Tdotajad on hinnanud kdige kdrgemalt oma eesti keele oskust, klienditeeninduse ja
meeskonnat6d alaseid padevusi. Kdige madalamalt on hinnatud oma padevusi
té6valdkonna digusaktide, juhtimise ning (turismi)majanduse valdkonnast. Suurimad
padevusldhed ilmnevad esmaabi ja vddrkeelte oskuse puhul, kus nimetatud padevusi

on peetud olulisteks, kuid hinnatud suhteliselt madalalt.
Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

o Voorkeelte oskus (49 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad (28 korda mainitud);

o Tddvaldkonna digusaktid (24 korda mainitud);

e Probleemide ja konfliktide lahendamine (21 korda mainitud);
¢ Kehtestav kaitumine (20 korda mainitud);

e Esmaabi ( 19 korda mainitud).
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Juhtide hinnang otseste alluvate Uldpéadevustele (joonis 7.5)

M Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

11. Eesti keele oskus

13. Arvuti kasutamine

9. Klienditeenindus

17. Meeskonnato

12. V&orkeelte oskus

14. Asjaajamine

18. Kutse-eetika

7. Suhtlemistehnikad

5. Tookeskkonna ohutus
4. Tootervishoid ja hiigieen
19. Keskkonnasaastlikkus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine 100

96,3
06,4
100

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
6. Esmaabi

8. Kehtestav kditumine

2. Mk ja turundus

15. Juhtimine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

3. Toovaldkonna digusaktid

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud korgemalt tdbtajate eesti keele oskust, arvuti kasutamise ja
klienditeeninduse alaseid padevusi, samuti meeskonnatt6 oskusi. Kdige madalamalt
on hinnatud otseste alluvate padevusi tébévaldkonna Oigusaktide ning
(turismi)majanduse valdkonnas. Teatavad padevuslidhed ilmnevad kehtestava
kaitumise, probleemide ja konfliktide lahendamise, kultuurilise mitmekesisusega
toimetuleku ning maugitéé valdkonnas, kus padevusi on peetud olulisteks, samas
t66tajate padevuste taset on hinnatud ménevorra madalamalt.

Arenguvajadust margitakse sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas;

o Voorkeelte oskus (12 korda mainitud);

¢ Klienditeenindus ( 11 korda mainitud);

¢ Meeskonnatté (9 korda mainitud);

e Mudk ja turundus (8 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad (7 korda mainitud);

e Probleemide ja konfliktide lahendamine ( 7 korda mainitud);
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Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate Gldpadevustele (joonis 7.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

11. Eesti keele oskus

13. Arvuti kasutamine

9. Klienditeenindus

17. Meeskonnat6d

12. Vddrkeelte oskus

14. Asjaajamine

18. Kutse-eetika

7. Suhtlemistehnikad

5. T66keskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen

19. Keskkonnasaastlikkus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
8. Kehtestav kditumine

6. Esmaabi

2. Muik ja turundus

15. Juhtimine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

3. Toovaldkonna Gigusaktid

0 20 40 60 80 100 120

Vb6ib ndha, et tddtajate ja juhtide hinnangud tdb6tajate Uldpadevustele on dsna
sarnased. Vorreldes tdodtajatega on omistanud juhid td66tajate Uldpadevustele
monevorra kdrgemaid hinnanguid.

Kokkuvotteks, nii td6tajad ise kui juhid tajuvad padevusléhet ametigrupi tdotajate
erialaste padevuste osas just klienditeeninduse ja keerulise kliendiga toimetulekut
puudutavate padevuste vallas — konflikise kliendiga toimetulek, kaitumine pingelistes
ja ohuolukordades ning teeninduspsihholoogia. Juhid on ndinud olulise
arenguvajaduse valdkonnana ka tddtajate miiiigialaseid padevusi. Uldpadevuste
osas on té6tajad viidanud taaskord padevuslohele vodrkeelte oskuse, esmaabi ning
té0valdkonna digusakte puudutavate padevuste osas. Juhid seevastu on viidanud
arenguvajadustele padevusvaldkondades, mis puudutavad kliendisuhtlust ja
toimetulekut igapaevatdéd probleemidega — kehtestav kaitumine, probleemide ja
konfliktide lahendamine ning kultuurilise mitmekesisusega toimetulek.
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Ametigrupp 8: puhastustdodde juht/perenaine — puhastusteenindaja/toateenija —
koristaja (N=164)

Tootajate hinnang erialastele pddevustele (joonis 8.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + Gsna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

2. Koristusmeetodid 97,3

94,2
97,1
97,2

8. Kvaliteedinduded koristustdddel

3. Koristustarvikud- ja masinad, nende kasutamine
6. Puhastusvahendid ja nende mdoju

1. Teeninduspsiihholoogia

4. Mustuse liigid

7. Kaitse- ja abivahendid

5. Pinnakattematerjalid

9. Kuluarvestus ja majapidamine

Todb6tajad on hinnanud erialaseid padevusi Usna Ghtlaselt, mdnevdrra madalamalt on
hinnatud oma padevusi kuluarvestuse ja majapidamise valdkonnas.

Arendamist vajavate padevustena mainitakse sagedamini jargmisi:

o Koristusmeetodid (83 korda mainitud);

e Koristustarvikud- ja masinad, nende kasutamine (77 korda mainitud);
e Puhastusvahendid ja nende mdju (75 korda mainitud);

e Teeninduspsihholoogia (64 korda mainitud);

o Kaitse- ja abivahendid (54 korda mainitud).

Muude arendamist vajavate padevustena on margitud jargmisi:

o Vddrkeelte oskus (14 korda mainitud);
e Vannid, osokeriit, ravimuda liigid;

e Enesekehtestamine;

e Suhtlemine alluvatega.

Tobtajad sooviksid tdiendada oma padevusi jargmistel koolitustel:

o Vddrkeelte kursus (13 korda mainitud);
e Puhastusteenindaja koolitus, sh. remondijargne puhastus, koristus,
kvalifikatsiooni tdstmise kursused (10 korda mainitud);
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(Kliendi)teenindus (8 korda mainitud);
Teeninduspstihholoogia (6 korda mainitud);
Esmaabi (3 korda mainitud);

Puhastusvahendid ja koristustarvikud, tootetutvustused, sh uued tooted ja

tehnoloogiad; (3 korda mainitud);

Kaitse- ja abivahendid, kodukeemia (3 korda mainitud);

Majandusalane koolitus, sh miUk ja turundus (2 korda mainitud);

Teiste samas valdkonnas tegustevate ettevotete tébtajate t66 jalgimine (2
korda mainitud);

Arvutiope (2 korda mainitud);

Turismi-alane koolitus;

Haljastus.

Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele padevustele (joonis 8.2)

3. Koristustarvikud- ja masinad, nende kasutamine

B Hinnang otsese alluva padevustele (vdaga hea + isna hea) m Padevuse olulisus (pigem oluline %)

2. Koristusmeetodid

8. Kvaliteedinduded koristustdddel
4. Mustuse liigid

6. Puhastusvahendid ja nende mdju
7. Kaitse- ja abivahendid

5. Pinnakattematerjalid

1. Teeninduspsiihholoogia

9. Kuluarvestus ja majapidamine

Juhid on hinnanud kodige koérgemalt td6tajate padevusi valdkondades,
puudutavad koristamistarvikute ja —masinate kasutamist ning koristusmeetodeid.
Madalamalt on hinnatud t66tajate padevusi kuluarvestuse ja majapidamise ning
teeninduspsihholoogia valdkonnas. Neid padevusvaldkondi on peetud ka vahem
olulisteks.

Arendamist vajavate padevustena mainitakse sagedamini jargmisi:

Puhastusvahendid ja nende moju (10 korda mainitud);
Kuluarvestus ja majapidamine (8 korda mainitud);
Pinnakattematerjalid (7 korda mainitud);
Kvaliteedinduded koristustdddel (7 korda mainitud);
Kaitse- ja abivahendid (6 korda mainitud).

mis
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Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate erialastele padevustele (joonis 8.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B To6tajate hinnang oma padevustele (véga hea + Uisna hea)

3. Koristustarvikud- ja masinad, nende kasutamine 86,9

2. Koristusmeetodid 79’586,9

8. Kvaliteedinduded koristustdéddel ;g"%
4. Mustuse liigid

6. Puhastusvahendid ja nende moju
7. Kaitse- ja abivahendid

5. Pinnakattematerjalid

1. Teeninduspsiihholoogia

9. Kuluarvestus ja majapidamine

T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tdotajate ja juhtide hinnangud t06tajate padevustele on Usna sarnased. Vorreldes
t66tajatega on hinnanud juhid madalamalt té6tajate padevusi teeninduspsihholoogia
valdkonnas, samas nagu jooniselt 8.2 vdis ndha, pidasin juhid seda
padevusvaldkonda ka mdénevodrra vahem oluliseks.
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Tootajate hinnang Uldpadevustele (joonis 8.4)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + tisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

17. Meeskonnat6o

11. Eesti keele oskus

9. Klienditeenindus

18. Kutse-eetika

19. Keskkonnasaastlikkus

4. Tootervishoid ja hiigieen

5. Tookeskkonna ohutus

7. Suhtlemistehnikad

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
8. Kehtestav kditumine

6. Esmaabi

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
14. Asjaajamine

13. Arvuti kasutamine

12. V&orkeelte oskus

3. Téovaldkonna digusaktid

15. Juhtimine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

2. Miiiik ja turundus

0 20 40 60 80 100 120

Kbige korgemalt on hinnanud t66tajad oma meeskonnatéd oskusi, eesti keele
oskust, klienditeeninduse alaseid padevusi ning kutse-eetikat. Kdige madamalt on
hinnatud Uldpadevusi, mida peetakse ka oma igapaevat6d seisukohalt vahem
olulisteks — mUdki ja turundust ning (turismi)majandusalaseid teadmisi. Suurimad
padevuslohed ilmnevad vddrkeelte oskuse, esmaabi oskuste ja té6valdkonna
Oigusaktide alaste teadmiste puhul.

Arendamist vajavate padevustena mainitakse sagedamini jargmisi:

o Voorkeelte oskus (34 korda mainitud);

e Esmaabi (24 korda mainitud);

¢ Arvuti kasutamine (18 korda mainitud);

e Todvaldkonna digusaktid (13 korda mainitud);
o Tdobtervishoid ja hiigieen (13 korda mainitud).
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Juhtide hinnang otseste alluvate Uldpéadevustele (joonis 8.5)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdaga hea + Gisna hea) m Padevuse olulisus (pigem oluline %)

11. Eesti keele oskus

4. Tootervishoid ja hiigieen

9. Klienditeenindus

5. Tookeskkonna ohutus

19. Keskkonnasaastlikkus

18. Kutse-eetika

17. Meeskonnat6o

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
6. Esmaabi

7. Suhtlemistehnikad

12. V&orkeelte oskus

14. Asjaajamine

8. Kehtestav kaitumine

3. Toovaldkonna digusaktid

13. Arvuti kasutamine

15. Juhtimine

2. Muk ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud koéige kdrgemalt otseste alluvate eesti keele oskust, t66tervishoiu
ja hagieeni alaseid padevusi, samuti klienditeenindust ja tdé6keskkonna ohutust
puudutavaid padevusi. Kdige madalamalt on hinnatud t66tajate
(turismi)majandusalaseid teadmisi, milgi ja turunduse ning juhtimise alaseid
padevusi, mida on peetud ka vahem olulisteks. Padevusldhed ilmnevad
té6valdkonna Oigusakte, voorkeelte oskust, suhtlemistehnikaid, probleemide ja
konfliktide lahendamist ning esmaabi puudutavate péadevuste puhul. Neid
padevusvaldkondi on peetud olulisteks, samas tO0tajate padevuste taset neis
valdkondades on hinnatud suhteliselt madalalt.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste Uldpa&devuste osas:

e Suhtlemistehnikad (8 korda mainitud);

e Meeskonnatéd (7 korda mainitud);

o VOddrkeelte oskus (6 korda mainitud);

e Tddvaldkonna digusaktid (4 korda mainitud);
¢ Klienditeenindus (4 korda mainitud).
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Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate Uldpadevustele (joonis 8.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B To6tajate hinnang oma padevustele (véga hea + hea)

11. Eesti keele oskus

4. Tootervishoid ja hiigieen

9. Klienditeenindus

5. Téokeskkonna ohutus

19. Keskkonnasaastlikkus

18. Kutse-eetika

17. Meeskonnatdo

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
7. Suhtlemistehnikad

6. Esmaabi

12. Vddrkeelte oskus

14. Asjaajamine

8. Kehtestav kditumine

3. Todvaldkonna digusaktid

13. Arvuti kasutamine

15. Juhtimine

2. Midk ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tdotajate ja juhtide hinnangud t66tajate Uldpadevustele peegeldavad sarnaseid
tendentse. Juhid on olnud mdnevdrra kriitilisemad oma hinnangutest t66tajate
meeskonnatéd oskustele ning suhtlemistehnikate valdamise osas. Samas on
hinnanud  juhid kérgemalt t66tajate  padevusi  toimetulekul  kultuurilise
mitmekesisusega.

Kokkuvottes, erialaste padevuste osas suuri padevuslohesid tdé6tajate endi hinnangul
ei ilmne. Nii tddtajate kui juhtide arvates on enam arenguvajadust kaitse- ja
abivahendite, puhastusvahendite ja pinnakattematerjalide spetsiifika osas, mis on ka
pidevalt muutuvad valdkonnad. Vérreldes erialaste padevustega ilmnevad suuremad
padevuslohed Uldpadevuste osas ja taaskord on nii té6tajad kui juhid toonud vélja
kriitiliste valdkondadena voodrkeelte oskuse, esmaabi ja t66valdkonna oGigusaktide
alased teadmised. Juhid on nadinud padevusldhet ka klienditeenindusega seotud
padevuste osas — probleemide ja konfliktide lahendamine ja suhtlemistehnikad.
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Ametigrupp 9: Arst — hambaarst/hambatehnik (N = 26)

Arstide ametigrupi té6tajate puhul ei kiisitud hinnangut erialastele padevustele, mis
on vaga spetsiifilised, kuid kusiti, millistel koolitustel sooviksid t66tajad ennast
tdiendada. Samuti kisiti tddtajate hinnangut Gldpadevustele

Too6tajate hinnang Uldpadevustele (joonis 9.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

11. Eesti keele oskus

18. Kutse-eetika

6. Esmaabi

17. Meeskonnat6o

9. Klienditeenindus

4. Tootervishoid ja hiigieen

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
5. Tookeskkonna ohutus

19. Keskkonnasaastlikkus

7. Suhtlemistehnikad

8. Kehtestav kaitumine

13. Arvuti kasutamine

12. V&orkeelte oskus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
14. Asjaajamine

15. Juhtimine

3. Toovaldkonna dGigusaktid

1. (Turismi)majandusalased teadmised

2. Midk ja turundus

0 20 40 60 80 100 120

Kdige kdrgemalt on hinnatud oma eesti keele oskust, kutse-eetikat, esmaabi ja
meeskonnat6d alaseid padevusi. Kdige madalamalt on hinnatud muadgi ja turunduse
ning (turismi)majanduse alaseid padevusi, mida on samas ka igapaevat6d
seisukohalt vahem olulisteks padevusvaldkondadeks peetud. Madalamalt on
hinnanud t66tajad ka oma teadmisi t6dvaldkonna digusaktide valdkonnast, mida on
peetud samas oluliseks padevuseks. Suuremad padevuslohed ilmnevad ka
vOorkeelte oskuse ja arvuti kasutamise vallas.

Arendamist vajavate padevustena mainitakse sagedamini jargmisi:

o Vddrkeelte oskus (14 korda mainitud);

¢ Arvuti kasutamine (8 korda mainitud);

e Todvaldkonna digusaktid (7 korda mainitud);
e Suhtlemistehnikad (7 korda mainitud);

o Kehtestav kaitumine (5 korda mainitud);
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e Probleemide ja konfliktide lahendamine (5 korda mainitud).

Muude arendamist vajavate padevustena on mainitud vddrkeelte oskust, Uks
t66tajatest on soovinud l&bida praktikat valismaal, teine pikaajalist dpet statsionaaris.

Tdotajad sooviksid arendada oma erialaseid padevusi jargmistel koolitustel:

e Taastusravi, sh. laste, sidamehaigete, sportlaste taastusravi (4 korda
mainitud);

e Teave uute materjalide kohta ja nende tarvitamisest (hambaravi puhul);

e Uued suunad ja materjalid proteesimisel;

e Pslihhoteraapia eri koolitused;

e Ebatraditsiooniline meditsiin;

e Juhtimiskoolitus;

e Avalik esinemine.
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Juhtide hinnang otseste alluvate Uldpéadevustele (joonis 9.2)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdaga hea + Gisna hea) W Padevuse olulisus (pigem oluline %)

18. Kutse-eetika

168
168
168
168

100

168

100
100
100
100
100
100
100

11. Eesti keele oskus

6. Esmaabi

4. Tootervishoid ja hiigieen

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
9. Klienditeenindus

19. Keskkonnasaastlikkus

5. Téokeskkonna ohutus

7. Suhtlemistehnikad

17. Meeskonnat6é

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
13. Arvuti kasutamine

12. Vddrkeelte oskus

8. Kehtestav kditumine

14. Asjaajamine

15. Juhtimine

3. Téovaldkonna digusaktid

1. (Turismi)majandusalased teadmised

2. Midk ja turundus

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud otseste alluvate tldpadevusi Usna korgelt (vt joonis 9.2). Madalalt
on hinnatud padevuste taset valdkondades, mida ei peeta tdotajate igapaevatéo
seisukohalt olulisteks — muuk ja turundus ning (turismi)majandus.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

o Vdorkeelte oskus (5 korda mainitud):

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (4 korda mainitud);
e Arvuti kasutamine (3 korda mainitud);

e MUudk ja turundus (2 korda mainitud);

e Todvaldkonna digusaktid (2 korda mainitud);

¢ Kilienditeenindus (2 korda mainitud);

o Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek (2 korda mainitud);
o Meeskonnat6d (2 korda mainitud).
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Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate Gldpadevustele (joonis 9.3)

B Too6tajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

18. Kutse-eetika

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
11. Eesti keele oskus

9. Klienditeenindus

6. Esmaabi

4. Tootervishoid ja hiigieen

19. Keskkonnasaastlikkus

17. Meeskonnatto

7. Suhtlemistehnikad

5. Tookeskkonna ohutus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
13. Arvuti kasutamine

12. V&orkeelte oskus

14. Asjaajamine

8. Kehtestav kditumine

15. Juhtimine

3. Toovaldkonna Gigusaktid

2. Midk ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

80

100

120

Jooniselt 9.3 vdib néha, et té6tajad on oma padevushinnangutes oluliselt kriitilisemad
olnud, vorreldes otseste juhtide hinnangutega. Erinevused ilmnevad selgemalt
sellistes padevusvaldkondades nagu kultuurilise mitmekesisusega toimetulek, aga ka
juhtimine, tédvaldkonna d&igusaktid jms, kus juhid on hinnanud otseste alluvate

padevusi oluliselt kdrgemalt kui to6tajad ise.

Kokkuvotteks, arstide ametigrupi puhul ilmnevad Uldpadevuste puhul padevusléhed
eelkdige vddrkeelte oskuse, arvuti kasutamise ning téévaldkonna &igusaktide
valdkonnas. Pigem avalduvad need té6tajate endi hinnangutes. Erialaseid padevusi
arstide ametigrupi puhul ei palutud hinnata, kill aga toodi mitmetel kordadel esile
taastusravi erinevatele sihtgruppidele (lapsed, sldamehaiged, sportlased), kui

valdkonda, milles soovitakse oma padevusi arendada.
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Ametigrupp 10: Fusioterapeut - liikumisravi juhendaja (N = 14)

Tootajate hinnang erialastele pddevustele (joonis 10.1)

6. Terapeutiline harjutus

1. Inimese anatoomia ja fusioloogia
16. Vesivdimlemine

11. Skeleti-lihassilisteemi fiisioteraapia
13. Geriaatriline fisioteraapia

4. (Suhtlemis)psiihholoogia

3. (Té6)ergonoomika

2. Biomehhaanika ja kinesioloogia

7. Massaaz

9. Abivahendite kohandamine ja kasutamine
8. Flitsikaline ravi

5. Pedagoogika

10. Neuroloogiline fiisioteraapia

12. Sisehaiguste fiisioteraapia

14. Spordifusioteraapia

15. Tegevusteraapia

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea) W Padevuse olulisus (pigem oluline %)

0 20 40 60 80

100

120

Uldjuhul véib naha, et kérgemalt on hinnatud oma padevusi valdkondades, mida
igapaevatdd seisukohalt olulisemaks peetakse. Kdige kdrgemalt on hinnatud oma
padevusi valdkondades, mis puudutavad terapeutilist harjutust, tldteadmisi inimese
anatoomiast ja fUsioloogiast ning vesivdimlemist. Kdige madalamalt on hinnatud oma
padevusi tegevusteraapia, spordiflsioteraapia ning sisehaiguste flsioteraapia vallas.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste padevuste osas:

¢ Neuroloogiline flisioteraapia (8 korda mainitud);
e Spordiflisioteraapia (7 korda mainitud);

e Vesivbimlemine (6 korda mainitud);

e (Suhtlemis)psiihholoogia (5 korda mainitud);

e Terapeutiline harjutus (5 korda mainitud);

e Geriaatriline flsioteraapia (5 korda mainitud);

e Tegevusteraapia (5 korda mainitud).

72




Muude arendamist vajavate erialaste padevustena on margitud jargmisi:

o Laste fUsioteraapia (4 korda mainitud);
e Tervisliku toitumise alased teadmised;
e Voorkeeled

Tdotajad sooviksid tadiendada oma padevusi jargmistel erialastel koolitustel:

o Laste fUsioteraapia (3 korda mainitud);

¢ Vesivoimlemine; ravivimlemine (3 korda mainitud);

e Spordiflsioteraapia ja spordimassaaz (2 korda mainitud)
e Pehmekoe teraapiad;

e Raviaeroobika vanemate/eakamate klientidega;

¢ Kinesioteipimine;

e Kaitumishairetega lapsed;

¢ Neuroloogiline flsioteraapia;

e Manuaalteraapia;

e Taastusravi.

Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele pddevustele (joonis 10.2)

168
168
168
168
168
168
168
100
! 100
S 100
100

6. Terapeutiline harjutus

16. Vesivdimlemine

14. Spordifiisioteraapia

11. Skeleti-lihasslisteemi filisioteraapia

4. (Suhtlemis)psiihholoogia

3. (Too)ergonoomika

13. Geriaatriline fusioteraapia

1. Inimese anatoomia ja fiisioloogia

10. Neuroloogiline flsioteraapia

9. Abivahendite kohandamine ja kasutamine
12. Sisehaiguste flsioteraapia

7. Massaai

2. Biomehhaanika ja kinesioloogia

8. Fulsikaline ravi 100

5. Pedagoogika

15. Tegevusteraapia

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vaga hea + lisna hea) m Padevuse olulisus (pigem oluline %)

120
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Juhtide hinnangud otseste alluvate erialastele padevustele on taaskord Gsna kdrged.
Monevdrra madalamalt on hinnatud tddétajate padevusi tegevusteraapia,
pedagoogika ning fuUsikalise ravi vallas.

Arendamist vajavate padevustena mainitakse sagedamini jargmisi valdkondi:

e Geriaatriline fusioteraapia (4 korda mainitud);

e Abivahendite kohandamine ja kasutamine (3 korda mainitud);
e Tegevusteraapia (3 korda mainitud);

o (Td6)ergonoomika (2 korda mainitud);

¢ (Suhtlemis)pstihholoogia (2 korda mainitud);

e Flusikaline ravi (2 korda mainitud).

Too6tajate ja juhtide hinnang tédtajate erialastele paddevustele (joonis 10.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

M Tootajate hinnang oma padevustele (vaga hea + Gisna hea)

16. Vesivdimlemine

14. Spordifusioteraapia

13. Geriaatriline fiisioteraapia

11. Skeleti-lihasslisteemi flisioteraapia
6. Terapeutiline harjutus

4. (Suhtlemis)psiihholoogia

3. (Too)ergonoomika

1. Inimese anatoomia ja fusioloogia
10. Neuroloogiline fiisioteraapia

9. Abivahendite kohandamine ja kasutamine
12. Sisehaiguste fusioteraapia

8. Fuusikaline ravi

7. Massaai

2. Biomehhaanika ja kinesioloogia

5. Pedagoogika

15. Tegevusteraapia

0 20 40 60 80 100 120

Jooniselt 10.3 voib naha, et t66tajad on vorreldes juhtidega oma padevuste suhtes
oluliselt kriitilisemad olnud. Selgemad erinevused tdétajate ja juhtide hinnangutes
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iimnevad sellistes valdkondades nagu spordifisioteraapia, neuroloogiline
fUsioteraapia, sisehaiguste flsioteraapia ning tegevusteraapia. Kuna tegemist on
kérghariduse baasilt omandatava erialaga, voib arvata, et juhid vbivad eeldada
kérgemaid padevusi tdotajatelt, kui todtajad ise seda tunnetavad.

Too6tajate hinnang Uldpédevustele (joonis 10.4)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)
18. Kutse-eetika 2,900
9. Klienditeenindus 457
11. Eesti keele oskus 2,800
17. Meeskonnatoo
6. Esmaabi 100
10. Probleemide ja konfliktide lahendamine 3
19. Keskkonnasaastlikkus
5. Téokeskkonna ohutus 9
4. Tootervishoid ja hiigieen 100
7. Suhtlemistehnikad 9
14. Asjaajamine
16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
8. Kehtestav kditumine
12. Vdorkeelte oskus 100
13. Arvuti kasutamine
3. Toovaldkonna digusaktid
15. Juhtimine
1. (Turismi)majandusalased teadmised
2. Miiik ja turundus
0 20 40 60 80 100 120

Kodige kdérgemalt on hinnatud oma kutse-eetikat, klienditeeninduse alaseid padevusi,
eesti keele oskust, meeskonnatd6 ja esmaabi alaseid padevusi. Kdige madalamalt
on hinnatud madgi ja turunduse, (turismi)majanduse ning juhtimise alaseid padevusi,
mida on peetud ka igapaevaté6 seisukohalt vahem olulisteks. Suurim padevusléhe
iimneb vborkeelte oskuse puhul.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

o Voorkeelte oskus (6 korda mainitud);

e Todvaldkonna digusaktid (5 korda mainitud);
e Suhtlemistehnikad (3 korda mainitud);

¢ Kehtestav kaitumine (2 korda mainitud);

e Arvuti kasutamine (2 korda mainitud).
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Juhtide hinnang otseste alluvate tldp&ddevustele (joonis 10.5)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + Gisna hea)
m Padevuse olulisus (pigem oluline %)
18. Kutse-eetika 168
17. Meeskonnatéo 168
11. Eesti keele oskus 168
9. Klienditeenindus 168
5. Tédkeskkonna ohutus 168
4. Téétervishoid ja hiigieen 168
6. Esmaabi 188
7. Suhtlemistehnikad 168
12. V6drkeelte oskus 100
10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
19. Keskkonnasaastlikkus
16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
8. Kehtestav kaitumine
14. Asjaajamine
13. Arvuti kasutamine
3. Toovaldkonna digusaktid
15. Juhtimine
1. (Turismi)majandusalased teadmised
2. Midk ja turundus
0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud otseste alluvate padevusi taaskord Usna kdrgelt. Madalamalt on
hinnatud GUldpadevusi valdkondades, mida ei peeta olulisteks — muik ja turundus,
(turismi)majandus ja juhtimine.

Arenguvajadust mainiti sagedamini jargmiste padevuste osas:

e Suhtlemistehnikad (5 korda mainitud);

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (3 korda mainitud);
o Vddrkeelte oskus (3 korda mainitud);

e MUudk ja turundus (2 korda mainitud);

o Kehtestav kaitumine (2 korda mainitud).
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Tootajate ja juhtide hinnangud otseste alluvate Uldpadevustele (joonis 10.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Too6tajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

18. Kutse-eetika

17. Meeskonnat66

11. Eesti keele oskus

9. Klienditeenindus

7. Suhtlemistehnikad

6. Esmaabi

5. Téokeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen

12. Vddrkeelte oskus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
19. Keskkonnasaastlikkus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
8. Kehtestav kditumine

14. Asjaajamine

13. Arvuti kasutamine

3. Toovaldkonna digusaktid

15. Juhtimine

2. Muk ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Ka U(ldpadevuste puhul vdib ndha, et téétajad on olnud vorreldes juhtidega
mdnevodrra kriitilisemad oma padevuste suhtes. Suurimad erinevused tddtajate ja
otseste Ulemuste hinnangutes iimnevad suhtlemistehnikate, t66tervishoiu ja hlgieeni,
té6keskkonna ohutuse ning juhtimise vallas.

Kokkuvéttes on hinnanud t66tajad nii oma erialaseid kui Uldpadevusi kriitilisemalt kui
otsesed juhid. Erialaste padevuste puhul on tdétajad nainud teatud padevuslohet
valdkondades, mis puudutavad spordifisioteraapiat, biomehhaanikat ja
kinesioloogiat, neuroloogilist fisioteraapiat ning tegevusteraapia valdkonna padevusi.
Uldpadevuste osas on taaskord toodud esile arenguvajadust védrkeelte oskuse, aga
ka suhtlemistehnikate vallas.
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Ametigrupp 11: Ode — hoolduséde — raviteenindaja (N = 79)

Tootajate hinnang erialastele pidevustele (joonis 11.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

9. Soojusravi
15. Vesiravi

1. Inimese anatoomia ja fUsioloogia 90,2

17. Kditumine pingelistes ja ohuolukordades 92,2

10. Kiilmaravi

19. Juhendamine ja ndustamine

16. valgusravi

18. Patsiendi ja 6endustegevusega seonduv...
7. Haigused, nende tekkep&hjused ja ravi
14. Mudaravi

2. Patoloogia

8. Toitumisdpetus

13. Elektriravi

12. Magnetravi

11. Ultraheliravi

6. Farmakoloogia pohimétted

5. Ergonoomika

20. Erivajadustega klientide dendusabi

4. Multikulturaalne tervisekditumine

3. Mikrobioloogia

0 10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100

Kdige kdrgemalt on hinnatud oma padevusi ravilikides, mida igapaevattds
sagedamini rakendatakse, nt. soojusravi ja vesiravi, samuti UOldteadmisi inimese
anatoomiast ja flUsioloogiast. Kdige madalamaid hinnanguid on antud oma
mikrobioloogia alastele teadmistele, samuti multikulturaalse tervisekditumise ning
erivajadustega klientide 6endusabi valdkonna padevustele. Teatud padevusléhed
iimnevad valdkondades, mis puudutavad haiguseid, nende tekkepdhjuseid ja ravi,
juhendamist ja néustamist ning patoloogiaid, kaitumist pingelistes ja ohuolukordades.
See viitab asjaolule, et ametigrupi t66tajad, kelle hulgas on lisaks meditsiinitaustaga
ddedele ka vastavate teadmisteta raviteenindajad, siiski tunnevad vajadust teatava
meditsiinilise taustteadmise jarele.
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Arendamist vajavate padevustena mainitakse sagedamini jargmisi:

e Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades (22 korda mainitud);
e Juhendamine ja nbustamine (22 korda mainitud);

e Haigused, nende tekkepdhjused ja ravi (21 korda mainitud);
e Erivajadustega klientide dendusabi (17 korda mainitud);

e Inimese anatoomia ja flsioloogia (16 korda mainitud);

e Toitumisdpetus (13 korda mainitud).

Muude arendamist vajavate erialaste padevustena on mainitud jargmisi:

e Voorkeelte oskus (10 korda mainitud);

o Konflikisete ja vihaste klientidega toimetulek (3 korda mainitud);
e Patsiendi pstihholoogia (2 korda mainitud);

e Esmaabi (2 korda mainitud);

e Hambaravi-alane taiendkoolitus;

e Alternatiivmeditsiin nt. kontaktitu massaaz.

Tdotajad sooviksid taiendada oma padevusi jargmistel koolitustel:

e Klassikaline massaaz, eri liki massaazid (sh. vee-alune massaaz) (5 korda
mainitud);

e Kiirabikursus, esmaabi kursus, elustamine (4 korda mainitud)

e Pslhholoogia (4 korda mainitud);

e Keha-, kate- ja jalgade hoolitsused (3 korda mainitud);

e Farmakoloogia pohimétted;

e Medddede koolitus (4 korda mainitud);

e Voorkeelte kursused (3 korda mainitud);

e Spa protseduurid/ raviteenused (3 korda mainitud).

e Vesiravi (teistes spaa-ettevotetes) (3 korda mainitud)

e Konverentsid ja erialased Uritused (3 korda mainitud);

e Hooldusée taiendkoolitus (2 korda mainitud)

e Hambaraviddede taiendkoolitus;

e Juhtimine;

e Alternatiivmeditsiin;

e Toitumisdpetus

e FUsioteraapia

e Sotsiaaltdo;

e To6tervishoid;

e T00 geriaatrilise patsiendiga;
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Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele padevustele (joonis 11.2)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + Gisna hea)

m Padevuse olulisus (pigem oluline %)

18. Patsiendi ja 6endustegevusega seonduv
dokumentatsioon

15. Vesiravi

12. Magnetravi

11. Ultraheliravi

13. Elektriravi

1. Inimese anatoomia ja fUsioloogia

2. Patoloogia

0o
O

7. Haigused, nende tekkepGhjused ja ravi

o
o

o

4. Multikulturaalne tervisekaitumine

9

3
90
91

6. Farmakoloogia pohimdtted

o

9. Soojusravi 100
19. Juhendamine ja ndustamine

16. valgusravi

5. Ergonoomika

3. Mikrobioloogia

8. ToitumisOpetus

20. Erivajadustega klientide 6endusabi

10. Kiilmaravi

14. Mudaravi

17. Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades

Juhid on hinnanud kérgemalt té6tajate padevusi valdkondades, mis puudutavad
6endustegevusega seonduvat dokumentatsiooni, vesi- magnet- ja ultraheliravi. Kdige
madalamalt on hinnatud t66tajate padevusi, mis puudutavad kaitumist pingelistes ja
ohuolukordades. Siin ilmneb ka selgeim padevusléhe, kus vastavat padevust on
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peetud koigi vastanute poolt oluliseks, samas padevuse taset on hinnatud suhteliselt
madalalt.

Arendamist vajavate padevustena mainitakse sagedamini jargmisi:

o Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades (5 korda mainitud);
e Erivajadustega klientide 6endusabi (4 korda mainitud);

e Farmakoloogia poéhimétted (3 korda mainitud);

e Mikrobioloogia (2 korda mainitud).

Too6tajate ja juhtide hinnang tédtajate erialastele padevustele (joonis 11.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B T66tajate hinnang oma padevustele (vaga hea + lisna hea)

18. Patsiendi ja Gendustegevusega seonduv...
15. Vesiravi
12. Magnetravi
11. Ultraheliravi
13. Elektriravi
1. Inimese anatoomia ja fUsioloogia
7. Haigused, nende tekkepdhjused ja ravi
6. Farmakoloogia pohimétted
4. Multikulturaalne tervisekaitumine
2. Patoloogia
9. Soojusravi
19. Juhendamine ja ndustamine
16. valgusravi
5. Ergonoomika
3. Mikrobioloogia
8. ToitumisOpetus
20. Erivajadustega klientide dendusabi
10. Kiilmaravi
14. Mudaravi
17. Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades

0 20 40 60 80 100 120

Véib naha, et juhtide hinnangud tb6étajate padevustele on peaaegu koikides
padevusvaldkondades oluliselt kérgemad kui td66tajate hinnangud. Seda voib
seletada asjaoluga, et ametigrupi t66tajate hulgas on spetsialiseerumine erinevate
raviliikide ning 6endustegevuste osas. Juhid on hinnanud ametigrupi kui terviku
padevusi, vottes arvesse kuivord padevusvajadused ettevdtte kontekstis kaetud on.
Samas, juhid on hinnanud kriitisemalt kui t66tajad ise tddtajate padevusi valdkonnas,
mis puudutab kaitumist pingelistes ja ohuolukordades.
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Too6tajate hinnang Uldpédevustele (joonis 11.4)

9. Klienditeenindus

11. Eesti keele oskus

18. Kutse-eetika

17. Meeskonnatdo

5. Tookeskkonna ohutus

7. Suhtlemistehnikad

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
4. Tootervishoid ja hiigieen

8. Kehtestav kaitumine

6. Esmaabi

19. Keskkonnasaastlikkus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
13. Arvuti kasutamine

14. Asjaajamine

12. V&orkeelte oskus

3. Toovaldkonna digusaktid

15. Juhtimine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

2. Miiiik ja turundus

B Hinnang oma padevustele (véga hea + Usna hea)

M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

298,7
55,9
98,6
98,7
96,9
35,8
95,7
98,5

100

98,6

60

80

100

120

Uldpadevuste osas on hinnanud tdétajad kdige kérgemalt oma klienditeeninduse
alaseid padevusi, eesti keele oskust, kutse-eetikat ja meeskonnatdd oskusi. Kdige
madalamalt on hinnatud mudgi ja turunduse ning (turismi)majanduse ja juhtimise
alaseid padevusi. Samas, neid padevusvaldkondi ei peeta ka oma igapaevatéd
seisukohalt olulisteks. Suurimad padevusléhed ilmnevad voorkeelte oskuse, aga ka

esmaabi alaste padevuste osas.

Arenguvajadust margitakse sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

o Vddrkeelte oskus (21 korda mainitud);
e Arvuti kasutamine (8 korda mainitud);
e Todvaldkonna digusaktid (7 korda mainitud);

e Juhtimine (7 korda mainitud);

e Esmaabi (6 korda mainitud);

o Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek (6 korda mainitud).
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Juhtide hinnang otseste alluvate tldp&ddevustele (joonis 11.5)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdaga hea + isna hea) W Padevuse olulisus (pigem oluline %)

5. T6dkeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen

11. Eesti keele oskus

9. Klienditeenindus

18. Kutse-eetika

6. Esmaabi

7. Suhtlemistehnikad

17. Meeskonnat6d

19. Keskkonnasaastlikkus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
8. Kehtestav kaitumine

12. Vdorkeelte oskus

13. Arvuti kasutamine

3. Téovaldkonna digusaktid

15. Juhtimine

14. Asjaajamine

2. Miiiik ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud kdige kérgemalt tdébtajate eesti keele oskust, klienditeeninduse,
t60keskkonna ohutuse, t66tervishoiu ja higieeni alaseid padevusi. Kdige madalamalt
on hinnatud té6tajate padevusi (turismi)majanduse ning madgi ja turunduse vallas.
Voorkeelte oskust ja probleemide ning konfliktide lahendamise oskust on pidanud
koik juhid olulisteks, samas on t00tajate padevuste taset mdénevdrra madalamalt
hinnatud.

Arenguvajadust margitakse sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

¢ Klienditeenindus (7 korda mainitud);

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (5 korda mainitud);
o Vadrkeelte oskus (5 korda mainitud);

¢ Meeskonnatté (5 korda mainitud);

e Mudk ja turundus (3 korda mainitud);

o Suhtlemistehnikad (3 korda mainitud).
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Too6tajate ja juhtide hinnangud t66tajate Uldpédevustele (joonis 11.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdaga hea + Gisna hea)

11. Eesti keele oskus

9. Klienditeenindus

5. Tookeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen

18. Kutse-eetika

6. Esmaabi

17. Meeskonnatto

7. Suhtlemistehnikad

19. Keskkonnasaastlikkus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
12. V&orkeelte oskus

8. Kehtestav kditumine

13. Arvuti kasutamine

3. Toovaldkonna Gigusaktid

15. Juhtimine

14. Asjaajamine

2. Miiik ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Véib naha, et teatud Uldpadevuste osas on tddtajad hinnanud oma padevusi
vorreldes juhtide poolt omistatud hinnangutega mdnevérra madalamalt, nt.
padevuste osas, mis puudutavad esmaabi, tdotervishoiu ja halgieeni,
keskkonnasaastlikkust, kultuurilise mitmekesisusega toimetulekut, vddrkeelte oskust
voi tédvaldkonna odigusaktide alaseid teadmisi. Samas, nt. asjaajamisega seotud
padevusi on td6tajad vorreldes juhtidega kdrgemalt hinnanud.

Kokkuvottes voib Oelda, et t66tajate arenguvajadused on Uhelt poolt seotud
kliendisuhtlusega ning teiselt poolt konkreetsete raviprotseduuride alaste
padevustega. Suurimad padevusléhed ilmnevad nii té6tajajate kui juhtide hinnangul
padevuste osas, mis puudutavad kaitumist pingelistes ja ohuolukordades, samuti
erivajadustega klientide 6endusabi. Tddtajad ise on nainud padevuslohet ka
juhendamise ja ndustamise valdkonnas ning haiguste valdkonna teadmiste osas.
Kuna ametigrupi t66tajate hulgas on lisaks 6dedele ka meditsiinihariduseta t66tajaid
siis on moistatav soov laiemate meditsiinialaste, aga ka esmaabi valdkonna
teadmiste jarele. Juhid on toonud valja ka ravilike (mudaravi, soojusravi, kiilmaravi),
mille osas on vajadus padevuste jarele suurem. Uldpadevuste puhul on tajunud
t66tajad padevuslohet taaskord voodrkeelte oskuse, esmaabi ja tédévaldkonna
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Oigusaktide alaste teadmiste vallas. Juhid on néinud lisaks arenguvajadust t66tajate
padevuste osas, mis puudutavad probleemide ja konfliktide lahendamise oskust.

Ametigrupp 12: Spaa-ettevotte tegevjuht — hotelliteenuste juht/hotelli direktor —
heaoluteenuste juht — toitlustusjuht — raviteenuste juht — iluteenuste
juht/ilusalongi juhataja — finantsjuht —personalijuht — kvaliteedijuht —
haldusjuht (N = 47)

Too6taja hinnang erialastele padevustele (joonis 12.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

9. Meeskonna juhtimine

10. Tootajate individuaalne juhendamine
2. Personalijuhtimine

13. Organisatsioonikditumine

15. Muutuste juhtimine

1. Projektijuhtimine

7. Logistika

12. Motiveerimistehnikad 97,9

16. Esinemistehnikad

14. Personaliarendus

17. Kommunikatsiooni juhtimine

11. Arengu- ja karjaarindustamine

8. Ariplaani koostamine

3. Strateegiline juhtimine

6. Majandusarvestus ja finantsjuhtimine
4. Turundus ja turundusstrateegia

5. Rahvusvaheline turundus

0 20 40 60 80 100 120

Juhtide ametigrupi t66tajad on hinnanud koige korgemalt oma meeskonnat6d
juhtimise, t66tajate individuaalse juhendamise ja personalijuhtimise alaseid padevusi.
Kdige madalamalt on hinnatud péadevusi, mis puudutavad turundust (sh.
rahvusvaheline  turundus, turundusstrateegia) ning majandusarvestust ja
finantsjuhtimist. Jooniselt 12.1 voib ndha Gsna mitme padevuse osas padevuslohet.
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Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste padevuste osas:

e Motiveerimistehnikad (27 korda mainitud);

e Esinemistehnikad (21 korda mainitud);

e Muutuste juhtimine (19 korda mainitud);

e Meeskonna juhtimine (18 korda mainitud);

e Projektijuhtimine (15 korda mainitud);

e Turundus ja turundusstrateegia (15 korda mainitud).

Muude arendamist vajavate padevustena on margitud jargmisi:

e Turundus hotelli valdkonnas;

e Kaibejuhtimine;

¢ Hotelli-spetsiifiline finantside juhtimine;
e Tuleohutusnduete uuendused;

e To6psuhholoogia;

e |T-alased teadmised;

e Kiriisiolukordade lahendamine.

Juhtide ametigrupi té6tajad sooviksid tdiendada oma padevusi jargmistel koolitustel:

e Juhtimine, sh keskastmejuhi koolitus, strateegiline juhtimine, organisatsiooni
juhtimine, kvaliteedijuhtimine (13 korda mainitud);

e Personalijuhtimine, sh. karjaarindustamine, motivatsioonikoolitus,
meeskonnatdd (11 korda mainitud);

e Finantsjuhtimine ja majandusarvestus, raamatupidamine, channel
management, revenue management (8 korda mainitud);

e Voorkeelte koolitus (5 korda mainitud);

e Tdbvaldkonna digus (4 korda mainitud);

e Arvutikoolitus, sh. arvutikujundusprogrammid (3 korda mainitud);

e Pslhholoogia, sh probleemide lahendamine (2 korda mainitud);

e Klienditeenindus (2 korda mainitud);

e MUUK ja turundus (2 korda mainitud);

e Tuleohutus ja té6ohutus (2 korda mainitud);

e Hotelli juhtimine;

e Esinemistehnikad;

e Taastusravialane koolitus;

e Turismimajandus;

¢ Rehabilitatsioonimeeskonna koordineerimine;

e Toitlustusega seotud koolitused;

e Erialamessid ja teiste samas valdkonnas tegustevate ettevotete t66ga
tutvumine.
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Juhtide hinnang t66tajate erialastele padevustele (joonis 12.2)

M Hinnang otsese alluva padevustele (vdga hea + isna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

9. Meeskonna juhtimine
10. Téotajate individuaalne juhendamine

16. Esinemistehnikad 4,1

100
4,1

12. Motiveerimistehnikad

13. Organisatsioonikaitumine

7. Logistika

17. Kommunikatsiooni juhtimine

2. Personalijuhtimine

14. Personaliarendus

6. Majandusarvestus ja finantsjuhtimine
1. Projektijuhtimine

4. Turundus ja turundusstrateegia

8. Ariplaani koostamine

15. Muutuste juhtimine 100

11. Arengu- ja karjadrindustamine
3. Strateegiline juhtimine

5. Rahvusvaheline turundus

0 20 40 60 80 100 120

Juhtide ametigrupi td6tajate otsesed ulemused on hinnanud kdérgemalt alluvate
meeskonna juhtimise, té6tajate individuaalse juhendamise, esinemistehnikate ning
motiveerimistehnikate alaseid padevusi. Kdige madalamalt on hinnatud juhtide
padevusi rahvusvahelise turunduse, aga ka strateegilise juhtimise ning arengu- ja
karjaarindustamise vallas. Suurim padevusldhe ilmneb muutuste juhtimise padevuste
osas, kuid ka teiste padevusvaldkondade puhul (vt. joonis 12.3).

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste padevuste osas:

e Muutuste juhtimine (9 korda mainitud);

¢ Motiveerimistehnikad (5 korda mainitud);

e Esinemistehnikad (4 korda mainitud);

e Kommunikatsiooni juhtimine (4 korda mainitud);

¢ Majandusarvestus ja finantsjuhtimine (3 korda mainitud);
e Ariplaani koostamine (3 korda mainitud);

e TO6tajate individuaalne juhendamine (3 korda mainitud).
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Juhtide ja t66tajate hinnanqud erialastele padevustele (joonis 12.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + tisna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdaga hea + Gisna hea)

16. Esinemistehnikad

12. Motiveerimistehnikad

10. Téotajate individuaalne juhendamine
9. Meeskonna juhtimine

13. Organisatsioonikditumine

17. Kommunikatsiooni juhtimine

7. Logistika

2. Personalijuhtimine

14. Personaliarendus

6. Majandusarvestus ja finantsjuhtimine
15. Muutuste juhtimine

8. Ariplaani koostamine

4. Turundus ja turundusstrateegia

1. Projektijuhtimine

11. Arengu- ja karjaarindustamine

3. Strateegiline juhtimine

5. Rahvusvaheline turundus

Uldjuhul on juhtide ametigrupi tddtajate ja nende otseste (ilemuste hinnangud
sarnase mustriga. Mdnevorra kriitilisemad on olnud juhtide otsesed Ulemused
padevuste suhtes valdkondades, mis puudutavad personalijuhtimist, muutuste
juhtimist, projektijuhtimist, meeskonnajuhtimist ning td6tajate individuaalset
juhendamist.
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Too6tajate hinnang Uldpédevustele (joonis 12.4)

B Hinnang oma padevustele (véga hea + lsna hea)

18. Kutse-eetika

11. Eesti keele oskus

17. Meeskonnatdé

9. Klienditeenindus

14. Asjaajamine

13. Arvuti kasutamine

15. Juhtimine

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
8. Kehtestav kditumine

7. Suhtlemistehnikad

4. Tootervishoid ja hiigieen

19. Keskkonnasaastlikkus

5. Téokeskkonna ohutus

12. Vddrkeelte oskus

2. Muk ja turundus

3. Toovaldkonna digusaktid

1. (Turismi)majandusalased teadmised

6. Esmaabi

M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

87,2
87,2
87,2

40 60 80 100

120

Uldpadevuste osas on hinnanud juhtide ametigrupi téétajad kdige kérgemalt oma
kutse-eetikat, eesti keele oskust, aga ka meeskonnatdéd ja klienditeenindusega
seotud padevusi. Kdige madalamalt on hinnatud oma esmaabi alaseid padevus, kuid

ka (turismi)majanduse alaseid teadmisi.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

o Voorkeelte oskus (22 korda mainitud);

e Todvaldkonna digusaktid (14 korda mainitud);
¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (14 korda mainitud);

e Mudk ja turundus (13 korda mainitud);
¢ Suhtlemistehnikad (12 korda mainitud);
o Kehtestav kaitumine (12 korda mainitud).
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Juhtide hinnang t66tajate Uldp&adevustele (joonis 12.5)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + Gisna hea)

m Padevuse olulisus (pigem oluline %)

18. Kutse-eetika

11. Eesti keele oskus

4. Tootervishoid ja hiigieen

9. Klienditeenindus

5. Tookeskkonna ohutus

13. Arvuti kasutamine

17. Meeskonnatoo

12. Voorkeelte oskus

14. Asjaajamine

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
15. Juhtimine

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
2. Midk ja turundus

7. Suhtlemistehnikad

6. Esmaabi

19. Keskkonnasaastlikkus

3. Toovaldkonna digusaktid

1. (Turismi)majandusalased teadmised

100

8. Kehtestav kaitumine

Juhtide ametigrupi otsesed juhid on hinnanud kdige korgemalt t66tajate kutse-
eetikat, eesti keele oskust, t66tervishoiu ja higieeni ning klienditeenindusega seotud
padevusi. Koige madalamalt hinnatakse juhtide kehtestava Kkaitumise ning
(turismi)majanduse alaseid padevusi. Suurimad padevusléhed ilmevad kehtestava
kaitumise, suhtlemistehnikate, tédévaldkonna oigusaktide ning probleemide ja
konfliktide lahendamise alaste padevuste puhul, kus padevusi on peetud olulisteks,
kuid samas on hinnatud padevuste taset suhteliselt madalalt.

Arenguvajadust margitakse sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

e Suhtlemistehnikad (7 korda mainitud);

e Mudk ja turundus (4 korda mainitud);

o Voorkeelte oskus (4 korda mainitud);

o Meeskonnatdd (4 korda mainitud);

¢ Kilienditeenindus (3 korda mainitud);

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (3 korda mainitud).
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To06tajate ja juhtide hinnangud t66tajate Uldpéddevustele (joonis 12.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea)

18. Kutse-eetika

11. Eesti keele oskus

4. Tootervishoid ja hiigieen

9. Klienditeenindus

13. Arvuti kasutamine

5. Tookeskkonna ohutus

17. Meeskonnat6o

12. V&orkeelte oskus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
14. Asjaajamine

15. Juhtimine

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
7. Suhtlemistehnikad

2. Midk ja turundus

6. Esmaabi

19. Keskkonnasaastlikkus

3. Toovaldkonna digusaktid

1. (Turismi)majandusalased teadmised

8. Kehtestav kaitumine A4

0 20 40 60 80 100 120

Uldjuhul on juhtide ametigrupi tddtajate ja nende otseste (ilemuste hinnangud
t66tajate Uldpadevustele samasuunalised. Olulisemalt kérgemalt vorreldes otseste
Ulemuste hinnangutega on hinnanud juhtide ametigrupi té6tajad oma padevusi
kehtestava kaitumise vallas, ménevorra koérgemalt ka oma meeskonatéd ja
asjaajamise alaseid padevusi. Samas, t66tajad on hinnanud madalamat oma
padevuste taset esmaabi, vOOrkeelte oskuse, tookeskkonna ohutuse ning
t66tervishoiu ja hlgieeni vallas.

Kokkuvéttes, nii juhtide ametigrupi téétajate kui nende otseste Glemuste poolt viidati
Usna mitmetele péadevusldohedele valdkondades, mis puudutavadd eelkdige
motiveerimistehnikaid, personaliarendust, turundus- ja turundusstrateegiat,
strateegilist juhtimist ning muutuste juhtimise valdkondi. Uldpadevuste osas on
t66tajad tajunud padevusléhet Uldiste (turismi)majanduse valdkonna teadmiste,
samuti madgi ja turunduse ning tédvaldkonna oOigusakte puudutavate padevuste
vallas. Juhtide otsesed Ulemused on lisaks eelpoolmainitud valdkondadele téstnud
esile arenguvajaduse ka suhtlemisega seotud padevuste (kehtestav kaitumine,
suhtlemistehnikad, probleemide ja konfliktide lahendamine) osas.
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Ametigrupp 13: Personalitootaja — sekretar-juhiabi (N=8)

Tootajate hinnang erialastele pddevustele (joonis 13.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + Gsna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

2. Buroo- ja sidetehnika kasutamine 100

1. Dokumentide vormistamine 100

16. Personalitoo eetika ja diskrimineerimise...
9. Personalit6o
15. Psiihholoogia personalit6os

8. Etikett

100

10. Personalit66 andmebaasid

3. Arvutikiri 100

6. Organisatsioonikditumine 100

5. Dokumendi- ja arhiivihaldus

14. Logistika

4. Esitlustehnikate kasutamine

11. Raamatupidamine

7. Suhtekorraldus ja avalikussuhted

12. Raamatupidamise andmebaasid

13. Projektijuhtimine 100

0 20 40 60 80 100 120

Kobige kdrgemalt on hinnatud oma padevusi dokumentide vormistamise ning blroo- ja
sidetehnika kasutamise vallas. Kéige madalamalt on hinnatud oma projektijuhtimise
ning raamatupidamise andmebaaside alaseid padevusi. Kui viimast on peetud ka
oma igapaevatté seisukohalt véhe oluliseks valdkonnaks, siis projektijuhtimise puhul
iimneb selge padevuslohe. Vastavat padevust on pidanud kdik ametigrupi téétajad
oluliseks, samas on hinnatud vastava padevuse taset vdga madalalt. Samuti vdib
teatavat padevusléhet naha organisatsioonikditumise, suhtekorralduse ja
avalikussuhete alaste padevuste ning arvutikirja oskuste puhul.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste padevuste osas:

e Psihholoogia personalitéds (6 korda mainitud);
¢ Dokumentide vomistamine (5 korda mainitud);
e Personalitéd (5 korda mainitud);

e Dokumendi- ja arhiivihaldus (4 korda mainitud);
o Esitlustehnikate kasutamine (3 korda mainitud);
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¢ Organisatsioonikaitumine (3 korda mainitud).
Muude erialaste padevustena on mainitud voorkeelte oskust (2 korda mainitud).
Tdotajad sooviksid taidendada oma padevusi jargmistel koolitustel:

e Asjaajamise taiendkoolitus;

e T060Igus;

¢ Ortograafia;

e Personalit6o alused.

Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele padevustele (joonis 13.2)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + Gisna hea)
m Padevuse olulisus (pigem oluline %)
10. Personalit6d andmebaasid

2. Biroo- ja sidetehnika kasutamine
16. Personalitoo eetika ja diskrimineerimise...

6. Organisatsioonikditumine 100
15. Pslihholoogia personalit66s 100
9. Personalit6o 100
5. Dokumendi- ja arhiivihaldus 100
4. Esitlustehnikate kasutamine 100
3. Arvutikiri 100
1. Dokumentide vormistamine 100
14. Logistika
13. Projektijuhtimine
8. Etikett

100
12. Raamatupidamise andmebaasid

11. Raamatupidamine
7. Suhtekorraldus ja avalikussuhted

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud koéige kdrgemalt t66tajate padevusi personalitéé andmebaaside
ning buroo- ja sidetehnika kasutamise valdkonnas. Kdige madalamalt on hinnatud
t66tajate padevusi suhtekorralduse ja avalikussuhete vallas. Selgem péadevusléhe

iimneb etiketti puudutavate teadmiste osas.
Arenguvajadust on mainitud jargmiste padevuste osas;

¢ Psiihholoogia personalitéés (2 korda mainitud);

e Dokumentide vormistamine;

¢ Organisatsioonikaitumine;

e Personalitdd eetika ja diskrimineerimise valtimine
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Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate erialastele padevustele (joonis 13.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + tisna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdaga hea + Gisna hea)

100
100

10. Personalit66 andmebaasid

2. Biiroo- ja sidetehnika kasutamine
16. Personalitoo eetika ja diskrimineerimise...
15. Psiihholoogia personalit6os

6. Organisatsioonikditumine

9. Personalit6d

5. Dokumendi- ja arhiivihaldus

4. Esitlustehnikate kasutamine

3. Arvutikiri

1. Dokumentide vormistamine

14. Logistika

13. Projektijuhtimine

8. Etikett

12. Raamatupidamise andmebaasid

11. Raamatupidamine

7. Suhtekorraldus ja avalikussuhted

0 20 40 60 80 100 120

Uldiselt on tdétajad ja juhid hinnanud té6tajate padevusi sarnaselt. Markimisvaarselt
kérgemalt t66tajate enesehinnangutega vorreldes on hinnanud juhid tddtajate
padevusi personalitéé andmebaaside kasutamise osas. Samas, juhid on olnud
vorreldes tdodtajatega kriitilisemad tdétajate padevuste osas valdkondades, mis
puudutavad dokumentide vormistamist, etiketti ning suhtekorraldust ja
avalikussuhteid.
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Tootajate hinnang Uldpadevustele (joonis 13.4)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

168

11. Eesti keele oskus
9. Klienditeenindus

17. Meeskonnat6o 100

100
100

14. Asjaajamine

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
19. Keskkonnasaastlikkus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
18. Kutse-eetika

8. Kehtestav kaitumine

100
100
100
100

13. Arvuti kasutamine

7. Suhtlemistehnikad

1. (Turismi)majandusalased teadmised
5. Tookeskkonna ohutus

6. Esmaabi

3. Toovaldkonna digusaktid

12. V&orkeelte oskus

2. Mk ja turundus

15. Juhtimine

4. Tootervishoid ja hiigieen

0 20 40 60 80 100 120

Uldpadevuste osas on hinnanud tddtajad kdrgemalt oma eesti keele oskust,
klienditeeninduse ning meeskonnatéd alaseid padevusi. Kdige madalamalt on
hinnatud oma padevusi té6tervishoiu ja hlgieeni ning juhtimise vallas. Selgeimad
padevuslohed ilmnevad  voorkeelte  oskuse, tbbvaldkonna  Gigusaktide,
suhtlemistehnikate, arvuti kasutamise ning t66keskkonna ohutuse valdkonnas, kus
padevusi on peetud olulisteks, samas padevuste taset on hinnatud suhteliselt
madalalt.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste padevuste osas:

o Vadrkeelte oskus (5 korda mainitud);

e Tddvaldkonna digusaktid (2 korda mainitud);

e Tootervishoid ja higieen (2 korda mainitud);

o Suhtlemistehnikad (2 korda mainitud);

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (2 korda mainitud).
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Juhtide hinnang t66tajate Uldpéadevustele (joonis 13.5)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + Gisna hea)
m Padevuse olulisus (pigem oluline %)
9. Klienditeenindus 1688
5. Tookeskkonna ohutus 1688
4. Tootervishoid ja hugieen 1688
13. Arvuti kasutamine
11. Eesti keele oskus 100
12. V&orkeelte oskus
3. Toovaldkonna digusaktid 100
14. Asjaajamine
7. Suhtlemistehnikad 100
18. Kutse-eetika 100
17. Meeskonnatto 100
16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
2. Muk ja turundus
8. Kehtestav kaitumine
19. Keskkonnasaastlikkus 100
6. Esmaabi
15. Juhtimine
1. (Turismi)majandusalased teadmised
10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud kdige koérgemalt tbé6tajate padevusi klienditeeninduse,
t66keskkonna ohutuse ning téétervishoiu ja higieeni vallas. Kdéige madalamalt on
hinnatud tddtajate padevusi juhtimise, (turismi)majanduse ja probleemide ning
konfliktide lahendamise valdkonnas.

Arenguvajadust on mainitud jargmiste tldpadevuste osas:

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (2 korda mainitud);
e Suhtlemistehnikad;

e Kehtestav kaitumine;

o Eesti keele oskus;

e Asjaajamine.
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To06tajate ja juhtide hinnangud t66tajate Uldpéddevustele (joonis 13.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vaga hea + tisna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

9. Klienditeenindus

5. Tookeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen
13. Arvuti kasutamine

11. Eesti keele oskus 100

14. Asjaajamine

12. V&orkeelte oskus

7. Suhtlemistehnikad

3. Téovaldkonna digusaktid

18. Kutse-eetika

17. Meeskonnatoo

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
8. Kehtestav kaitumine

2. Midk ja turundus

19. Keskkonnasaastlikkus

6. Esmaabi

15. Juhtimine

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Jooniselt 13.6 voib ndha selgeid erinevusi td6tajate ja juhtide hinnangutes tddtajate
Uldpadevustele. Varreldes té6tajatega on olnud juhid oluliselt kriitilisemad tdétajate
padevuste suhtes sellistes valdkondades nagu probleemide ja konfliktide
lahendamine, (turismi)majandus, juhtimine, meeskonnatdéé ning eesti keele oskus.
Samas, teatud padevusvaldkondade puhul, nt téékeskkonna ohutus ja té6tervishoid
ja higieen, on hinnanud juhid t66tajate padevusi vaga korgelt, samas tdotajad ise on
hinnanud oma padevuste taset suhteliselt madalalt.

Kokkuvotteks, ametigrupi tddétajad on tajunud padevusldhesid koige selgemini
projektijuhtimise valdkonna padevuste osas, samuti organisatsioonikaitumise ning
arvutikirja alaste padevuste puhul. Juhid seevastu on viidanud péadevuslohele
avalikussuhete ning etiketi valdkonnas. Kui Uldjuhul avalikussuhted ei kuulu
ametigrupi  tO6tajate igapaevategevuste hulka, n&evad juhid seda siiski
potentsiaalselt tddtajate tegevusspekiri osana. Uldpadevuste osas on tajunud
t66tajad taaskord padevuslohet vdorkeelte oskuse ning tdédvaldkonna oGigusaktide
osas, kuid samuti tédkeskkonna ohutust, suhtlemistehnikaid ja arvuti kasutamist
puudutavate padevuste puhul. Juhtide hinnangul ilmneb té6tajate Uldpadevuste osas
padevusldohe kdige selgemalt probleemide ja konfliktide lahendamist puudutavate
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padevuste osas, kuid samuti  juhtimise, (turismi)majanduse

keskkonnasaastlikkust puudutavate padevuste osas.

Ametigrupp 14: Pearaamatupidaja — raamatupidaja ( N = 25)

Tootajate hinnang erialastele padevustele (joonis 14.1)

ning

5. Raamatupidamise algdokumentide ja —registrite
koostamine, vormistamine ja sailitamine

6. Majandustehingute dokumenteerimine
raamatupidamisregistrites

7. Raamatupidamise arvestusmeetodid ja —vGtted
8. Raamatupidamise aruannete koostamine
16. Raamatupidamistarkvara

4. EV Raamatupidamise seadus

11. Kulude arvestus

13. Maksude raamatupidamine

2. Statistika

9. Majandusaasta aruannete koostamine

3. Organistasioonikaitumine

1. Ettevdtlus

10. Majandusanaliius

17. Eelarvestamine

12. Juhtimisarvestus

15. Ariplaani koostamine

14. Sise- ja valisauditi pdhimdtted ja sisekontroll

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) m Padevuse olulisus (pigem oluline %)

100

100

06

80 100

120
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Kdige kdrgemalt on hinnatud padevusi, mida ka igapédevatdd seisukohalt olulisteks
peetakse. Need padevused puudutavad raamatupidamisdokumentide koostamist ja
sailitamist, majandustehingute  dokumenteerimist  ning raamatupidamise
arvestusmeetodeid. Kdige madalamalt on hinnatud oma padevusi auditeerimise ning
ariplaani koostamise vallas, ka juhtismisarvestust puudutavaid teadmisi on suhteliselt
madalalt hinnatud.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste padevuste osas:

e Majandusanaliits (13 korda mainitud);

e Majandusaasta aruannete koostamine (11 korda mainitud);
e Maksude raamatupidamine (10 korda mainitud);

e Eelarvestamine (8 korda mainitud);

e Raamatupidamise aruannete koostamine (7 korda mainitud).

Muude arendamist vajavate padevustena on mainitud teadmisi eripensionite ja
erisoodustuste valdkonnast.

Tdotajad sooviksid taidendada end jargmistel koolitustel:

e Raamatupidamise taiendkoolitus (5 korda mainitud)
e Maksumuudatused, maksundus ( 2 korda mainitud);
e Eelarvestamine

o Voorkeeled;

e Palgaarvestus;

e To&0lepingu Seadus;

e Aastaaruanne;

e Finantsjuhtimine;

e To6o6valdkonna digusaktid.
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Juhtide hinnang t66tajate erialastele padevustele (joonis 14.2)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdaga hea + isna hea) W Padevuse olulisus (pigem oluline %)

13. Maksude raamatupidamine ” 100

6. Majandustehingute dokumenteerimine I I I N
raamatupidamisregistrites I 100

5. Raamatupidamise algdokumentide ja —registrite

koostamine, vormistamine ja séilitamine I 100

9. Majandusaasta aruannete koostamine 77 885'7

7. Raamatupidamise arvestusmeetodid ja —vGtted 3 100

16. Raamatupidamistarkvara 100

; ; 77,7
4. EV Raamatupidamise seadus 100

2. Statistika

11. Kulude arvestus 66,6 100

8. Raamatupidamise aruannete koostamine 62 77.8

1. Ettevotlus 62 )

88,
I

3. Organistasioonikaitumine '557'61

10. Majandusanaluis 88,9

00
00

: 44,4
17. Eelarvestamine 66,7

12. Juhtimisarvestus !
15. Ariplaani koostamine
14. Sise- ja valisauditi pdhimdtted ja sisekontroll m

0 20 40 60 80 100 120

66,7

88,9

Juhid on hinnanud kérgemalt té6tajate padevusi valdkondades, mis puudutavad
maksude  raamatupidamist, = majandustehningute = dokumenteerimist  ning
raamatupidamisdokumentide loomist, sailitamist ja arhiveerimist. Kdige madalamalt
on hinnatud tbé6tajate auditeerimisalaseid padevusi ning ariplaani koostamist
puudutavaid teadmisi. Selgeim padevusléhe ilmneb padevuste osas, mis puudutavad
sise- ja valisauditi péhimétteid ja sisekontrolli.
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Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste padevuste osas:

e Sise- ja valisauditi pdhimdtted ja sisekontroll (5 korda mainitud);
e Raamatupidamise arvestusmeetodid ja —votted (2 korda mainitud);

¢ Majandusanaliis (2 korda mainitud);

e Raamatupidamistarkvara (2 korda mainitud).

Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate erialastele padevustele (joonis 14.3)

13. Maksude raamatupidamine

9. Majandusaasta aruannete koostamine

7. Raamatupidamise arvestusmeetodid ja —votted
16. Raamatupidamistarkvara

4. EV Raamatupidamise seadus

2. Statistika

11. Kulude arvestus

8. Raamatupidamise aruannete koostamine
1. Ettevotlus

3. Organistasioonikaitumine

10. Majandusanaliius

17. Eelarvestamine

12. Juhtimisarvestus

15. Ariplaani koostamine

14. Sise- ja valisauditi p6himotted ja sisekontroll

6. Majandustehingute dokumenteerimine...

5. Raamatupidamise algdokumentide ja —registrite...

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Too6tajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

20 40 60 80 100 120

Uldiselt peegeldavad té6tajate ja juhtide hinnangud té6tajate erialastele padevustele
sarnast mustrit. Vorreldes té6tajatega on juhid hinnanud oluliselt kdrgemalt t66tajate
padevusi valdkondades, mis puudutavad majandusaasta aruannete koostamist,

maksude raamatupidamist, aga ka statistikat.
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Too6tajate hinnang Uldpédevustele (joonis 14.4)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + tisna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

11. Eesti keele oskus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

18. Kutse-eetika

4. Tootervishoid ja hiigieen

13. Arvuti kasutamine

17. Meeskonnat6o

19. Keskkonnasaastlikkus

14. Asjaajamine

9. Klienditeenindus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
7. Suhtlemistehnikad

3. Téovaldkonna dGigusaktid

12. V&orkeelte oskus

5. Tookeskkonna ohutus

2. Muk ja turundus

15. Juhtimine

8. Kehtestav kditumine

6. Esmaabi

0 20 40 60 80 100 120

Tdotajad on hinnanud kdige kdrgemalt oma padevusi valdkondades, mis puudutavad
eesti keele oskust ja (turismi)valdkonna teadmisi, samuti on kérgemalt hinnatud
kutse-eetikat ning téétervishoiu ja hlgieeni alaseid padevusi. Kbige madalamalt on
hinnatud oma esmaabi alaseid teadmisi, mida ei ole peetud ka oluliseks
padevusvaldkonnaks. Samuti on hinnatud madalalt kehtestava kaitumise ja juhtimise
alaseid padevusi. Padevusldhed ilmnevad selgemalt kehtestava kaitumise,
té0valdkonna Oigusaktide, probleemide ja konfliktide lahendamise ning juhtimise
alaste padevuste osas.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste Uldpa&devuste osas:

o Vddrkeelte oskus (7 korda mainitud);

e (Turismi)majandusalased teadmised (5 korda mainitud);

e Arvuti kasutamine (5 korda mainitud);

¢ Kehtestav kaitumine (4 korda mainitud);

e Juhtimine (4 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad (4 korda mainitud);

e Todvaldkonna digusaktid (4 korda mainitud);

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (4 korda mainitud).
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Juhtide hinnang otseste alluvate tldp&ddevustele (joonis 14.5)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + Gisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

13. Arvuti kasutamine

11. Eesti keele oskus

17. Meeskonnatdé

18. Kutse-eetika

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
3. Téovaldkonna digusaktid

14. Asjaajamine

12. Vddrkeelte oskus

9. Klienditeenindus

19. Keskkonnasaastlikkus

15. Juhtimine

7. Suhtlemistehnikad

1. (Turismi)majandusalased teadmised

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
8. Kehtestav kditumine

2. Miiiik ja turundus

4. Tootervishoid ja hiigieen

6. Esmaabi

5. T6okeskkonna ohutus

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud kdige kdrgemalt t66tajate eesti keele ja arvuti kasutamise oskust,
samuti meeskonnat66 alaseid padevusi. Kdige madalamalt on hinnatud padevusi,
mida on peetud ka td6tajate igapaevatdd seisukohalt vahem olulisteks —
t66keskkonna ohutus, esmaabi, t66tervishoid ja hugieen ning muik ja turundus.
P&adevuslohet voib ndha kehtestava kaitumise osas, kus vastavat padevust peetakse
oluliseks, kuid td6tajate padevuste taset on hinnatud selles aspektis madalalt.

Arenguvajadust on mainitud jargmiste tldpadevuste osas:

o Kehtestav kaitumine (3 korda mainitud);
e (Turismi)majandusalased teadmised:

e Todvaldkonna digusaktid;

e Arvuti kasutamine;

e Suhtlemistehnikad

o Vdodrkeelte oskus;

o Kutse-eetika.
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Too6tajate ja juhtide hinnangud t66tajate Uldpéddevustele (joonis 14.6)

B Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + isna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdaga hea + Gisna hea)

13. Arvuti kasutamine

11. Eesti keele oskus

17. Meeskonnatto

18. Kutse-eetika

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
3. Téovaldkonna digusaktid

14. Asjaajamine

12. V&orkeelte oskus

9. Klienditeenindus

19. Keskkonnasaastlikkus

15. Juhtimine

7. Suhtlemistehnikad

1. (Turismi)majandusalased teadmised

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
8. Kehtestav kditumine

2. Muk ja turundus

4. Tootervishoid ja hiigieen

6. Esmaabi

5. Tookeskkonna ohutus

0 20 40 60 80 100 120

Tdotajate ja juhtide hinnangud tdo6tajate Gldpadevustele lahknevad moéneti. Juhid on
olnud vdrreldes tddtajatega oluliselt kriitilisemad td6tajate t66tervishoidu ja higieeni
ning (turismiymajanduse valdkonna padevuste osas. Samas on hinnanud juhid
kérgemalt kui tddtajad ise tdodtajate padevusi vOorkeelte oskuse, probleemide ja
konfliktide lahendamise ning t66valdkonna digusaktide valdkonnas.

Kokkuvottes on nii t66tajad kui juhid tajunud padevusléhet t66tajate
auditeerimisalaste padevuste, samuti majandusanaliisi ning eelarvestamise
valdkonna padevuste osas. Juhid on markinud padevusldhet lisaks juhtimisarvestuse
valdkonnas. Ka (ldpadevuste osas on td6tajad ja juhid viidanud sarnastele
arenguvajadustele. P&devusléhed ilmnesid Uhelt poolt suhtlusega seotud
valdkondades (sh. kehtestav kaitumine, probleemide ja konfliktide lahendamine,
vOorkeelte oskus) ning teiselt poolt tdédvaldkonna digusaktide osas, mida on korduvalt
ka teiste ametigruppide puhul padevusldhena valja toodud.
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Ametigrupp 15: Turundusjuht — miigijuht — turundusspetsialist/- assistent —
muugispetsialist/-assistent ( N = 35)

Tootajate hinnang erialastele pddevustele (joonis 15.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + tisna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

18. Broneerimissiisteemid

13. Suhtluspsuhholoogia

11. Muugit66 korraldamine

4. Tarbija ja nende ostukditumine

12. Esinemisoskus

6. Suhtlusturundus ja kliendiandmebaaside...

9. Sotsiaalne vastutus ja eetika turunduses

14. Hinnakujundamine

7. Turundusmeetmed

16. Logistika ettevdttes

8. Turundusplaani koostamine ja elluviimine

3. Turunduse juhtimine ettevottes

15. Aritegevusega seonduvad lepingud

1. Ettevotlus

10. Kulude arvestuse korraldamine ettevottes ja...
17. Riskide juhtimine ettevottes

5. Turu-uuringud

2. Juhtimine ja majandustegevuse planeerimine

0 20 40 60 80 100 120

Kdige kdrgemalt on hinnatud oma péadevusi broneerimissisteemide kasutamise
vallas. Kdige madalamalt hinnatakse oma padevusi valdkondades, mis puudutavad
juhtimist, turu-uuringuid, kulude arvestuse korraldamist ja riskide juhtimist ettevéttes.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

e Tarbijad ja nende ostukaitumine (16 korda mainitud);

e MUUQitd6 korraldamine (16 korda mainitud);

e Turunduse juhtimine ettevéttes (14 korda mainitud);

e Suhtluspsiihholoogia (14 korda mainitud);

o Kulude arvestuse korraldamine ettevéttes ja tulemuslikkuse hindamine (12
korda mainitud;

e Esinemisoskus (12 korda mainitud);

e Hinnakujundamine (12 korda mainitud).
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Muude arendamist vajavate padevustena on mainitud jargmisi valdkondi:

o Voorkeelte oskus; eraldi mainitud vene keelt (11 korda mainitud);

e Arvutikasutus, sh. kodulehe kujundus (3 korda mainitud);

e Teiste samas valdkonnas tegutsevate ettevotete kogemus (2 korda mainitud);
e Kujundus- ja maugiprogrammide algdpe;

e Lisamuuk;

e Maudgistatistika

e Reklaam ja selle efektiivsuse mddtmine;

e Revenue management;

e Suhtluspsihholoogia

Tdbtajad sooviksid tdiendada end jargmistel koolitustel:

e Mudk, sh. milgit6é arendamine, lisamuudk, pakkumiste koostamine,
telefonimiik, madgiassistendi taiendkoolitus (8 korda mainitud);

e Turundus ja reklaam, turuanaltts (6 korda mainitud);

e Pslhholoogia, sh. suhtlemispsihholoogia, suhtlemiskoolitus (5 korda
mainitud);

e Juhtimine, sh. strateegiline juhtimine (4 korda mainitud);

e Enesekehtestamine (2 korda mainitud);

e E-turundus (2 korda mainitud);

e Probleemsed kliendid;

e Reklaamikujundus;

e Tarbija ja ostukaitumine;

e Ajaplaneerimine;

e Kaibejuhtimine;

o Kogemus teistest ettevotetest;

e |Isikliku arengu koolitused;

e To66 ja eraelu lahushoidmine.

106




Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele padevustele (joonis 15.2)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + (isna hea) W Padevuse olulisus (pigem oluline %)

18. Broneerimissiisteemid

11. MUgito6o korraldamine

14. Hinnakujundamine

7. Turundusmeetmed

9. Sotsiaalne vastutus ja eetika turunduses

13. Suhtluspsiihholoogia

12. Esinemisoskus
6. Suhtlusturundus ja kliendiandmebaaside...

16. Logistika ettevottes

1. Ettevdtlus

8. Turundusplaani koostamine ja elluviimine

3. Turunduse juhtimine ettevottes

4. Tarbija ja nende ostukaitumine

15. Aritegevusega seonduvad lepingud

2. Juhtimine ja majandustegevuse planeerimine
10. Kulude arvestuse korraldamine ettevdttes ja...

17. Riskide juhtimine ettevdttes

5. Turu-uuringud 100

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud kdige kérgemalt t6dtajate padevusi broneerimissisteemide
kasutamise ja maugitdéé valdkonnas. Koéige madalamalt on hinnatud t6éé6tajate
teadmisi turu-uuringutest, mida on samas peetud oluliseks padevusvaldkonnaks.
Suuremaid vdi vaiksemaid padevuslohesid ilmneb ka teiste erialaste padevuste
puhul.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste padevuste osas:

e Juhtimine ja majandustegevuse planeerimine (5 korda mainitud);

e Turundusplaani koostamine ja elluviimine (5 korda mainitud);

e Turunduse juhtimine ettevéttes (4 korda mainitud);

e Tarbija ja nende ostukaitumine (4 korda mainitud);

¢ Kulude arvestuse korraldamine ettevottes ja tulemuslikkuse hindamine (4
korda mainitud);

e Turu-uuringud (3 korda mainitud).
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Tootajate ja juhtide hinnangud td6tajate erialastele padevustele (joonis 15.3)

18. Broneerimissiisteemid

11. Muugit66 korraldamine

14. Hinnakujundamine

7. Turundusmeetmed

9. Sotsiaalne vastutus ja eetika turunduses
13. Suhtluspsiihholoogia

12. Esinemisoskus

16. Logistika ettevdttes

1. Ettevdtlus

8. Turundusplaani koostamine ja elluviimine
3. Turunduse juhtimine ettevottes

4. Tarbija ja nende ostukaitumine

15. Aritegevusega seonduvad lepingud

2. Juhtimine ja majandustegevuse planeerimine

17. Riskide juhtimine ettevottes

5. Turu-uuringud

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vaga hea +iisna hea)

B To6tajate hinnang oma padevustele (véga hea + Uisna hea)

6. Suhtlusturundus ja kliendiandmebaaside...

10. Kulude arvestuse korraldamine ettevéttes ja...

30 40 50 60 70 80 90 100

Jooniselt 15.3 vdib néha, et Gldiselt on t66tajad ja juhid hinnanud t66tajate erialaseid
padevusi sarnaselt, kuid tldjuhul on juhid té6tajate padevustele vorreldes t66tajatega

monevdrra koérgemaid hinnanguid andnud. Seevastu

tarbijate ostukaitumist,

esinemisoskust ning suhtlusturunduse alaseid padevusi on tddtajad juhtidest

kdrgemalt hinnanud.
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Tootajate hinnang Uldpadevustele (joonis 15.4)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

17. Meeskonnatdé

14. Asjaajamine

13. Arvuti kasutamine

9. Klienditeenindus

11. Eesti keele oskus

18. Kutse-eetika

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
7. Suhtlemistehnikad

12. Vddrkeelte oskus

2. Muk ja turundus

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
15. Juhtimine

19. Keskkonnasaastlikkus

8. Kehtestav kditumine

4. Tootervishoid ja hiigieen

5. Téokeskkonna ohutus

6. Esmaabi

1. (Turismi)majandusalased teadmised 88,2

3. Toovaldkonna Gigusaktid

0 20 40 60 80 100 120

Uldpadevuste osas on tdétajad hinnanud kdige kérgemalt oma meeskonnatdd
oskusi, aga ka asjaajamise ja arvuti kasutamise ning suhtlemistehnikatega seotud
padevusi ning eesti keele oskust. Kéige madalamalt on hinnatud oma padevusi
t66valdkonna  digusaktide valdkonnas. Suurimad pédevusléhed ilmnevad
(turismi)majanduse alaste padevuste valdkonnas, kus padevusi peetakse oluliseks,
samas hinnatakse madalalt. Teatud padevuslohesid vdib naha ka kehtestava
kaitumise, juhtimise, vodrkeelte oskuse, suhtlemistehnikate jt. padevusvaldkondade
puhul (vi. joonis 15.4).

Arenguvajadust on margitud sagedamini jargmiste tldpadevuste osas:

o Vddrkeelte oskus (16 korda mainitud);

e MUudk ja turundus (12 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad (11 korda mainitud);

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (10 korda mainitud);
e (Turismi)majandusalased teadmised (8 korda mainitud);

e Tddvaldkonna digusaktid (7 korda mainitud);
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e Juhtimine (7 korda mainitud)

Juhtide hinnang otseste alluvate tldp&ddevustele (joonis 15.5)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdaga hea + lisna hea) W Padevuse olulisus (pigem oluline %)

11. Eesti keele oskus
9. Klienditeenindus
18. Kutse-eetika

14. Asjaajamine

7. Suhtlemistehnikad
2. Mdk ja turundus

8. Kehtestav kaitumine

13. Arvuti kasutamine
17. Meeskonnatoo

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek

12. Vddrkeelte oskus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
15. Juhtimine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

5. Téokeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen

19. Keskkonnasaastlikkus

6. Esmaabi

3. Todvaldkonna digusaktid

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on hinnanud koige kdrgemalt oma alluvate padevusi eesti keele oskuse ja
klienditeeninduse valdkonnas, samuti kutse-eetikat. Kdige madalamalt on hinnatud
t66tajate padevusi tddvaldkonna Oigusaktide vallas. Samuti esmaabialaseid
padevusi. Padevusléhed ilmnevad (turismi)majandusalaste teadmiste ning
probleemide ja konfliktide lahendamise oskuste osas.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

e MUudk ja turundus (3 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad (3 korda mainitud);

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (3 korda mainitud);
o Vddrkeelte oskus (3 korda mainitud);

e (Turismi)majandusalased teadmised (2 korda mainitud).

110




Too6tajate ja juhtide hinnangud t66tajate Uldpéddevustele (joonis 15.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + tisna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdaga hea + Gisna hea)

11. Eesti keele oskus

9. Klienditeenindus

18. Kutse-eetika

14. Asjaajamine

7. Suhtlemistehnikad

2. Madk ja turundus

8. Kehtestav kditumine

13. Arvuti kasutamine

17. Meeskonnaté

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
12. Vddrkeelte oskus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
15. Juhtimine

1. (Turismi)majandusalased teadmised

5. Téokeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen

19. Keskkonnasaastlikkus

6. Esmaabi

3. Toovaldkonna digusaktid

0 20 40 60 80 100 120

Jooniselt 15.6 vbib naha, et Uldiselt on tddtajate ja juhtide hinnangud tddtajate
Uldpadevustele sarnased. Suurim erinevus ilmneb kehtestava kaitumise osas, kus
t66tajad on hinnanud oma péadevusi oluliselt madalamalt kui juhid nende padevusi
hinnanud on.

Kokkuvodttes on erialaste padevuste osas t66tajad nadinud padevuslohesid Usna
mitmetes valdkondades — nt. turu-uuringud, kulude arvestuse korraldamine ettevottes
ja tulemuslikkuse hindamine, turundusplaani koostamine ja elluviimine, turunduse
juhtimine ettevéttes. Juhid on viidanud samadele padevusldhedele, kuid neid I6hesid
on tajutud vérreldes tddtajatega veelgi siigavamatena. Uldpadevuste osas on nii
té6tajad kui juhid viidanud arenguvajadusele Uhelt poolt turismimajandusalaste
baasteadmiste jarele, teiselt poolt suhtlemisega seotud padevusvaldkondadele —
kehtestav kaitumine, suhtlemistehnikad, probleemide ja konfliktide lahendamine,
vOOrkeelte oskus.
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Ametigrupp 16: Vanemvetelpaastja — vetelpaastja (N=16)

Tootajate hinnang erialastele padevustele (joonis 16.1)

B Hinnang oma péadevustele (vdga hea + Uisna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

5. Ohutustehnika

3. Jalgimise ja valvamise taktikad

7. Esmaabivarustus ja -tehnika

2. Konfliktide ja kriisi lahendamise tehnikad
6. Inimese anatoomia ja fiisioloogia

4. Erinevad paastevotted

8. Erinevad transpordivotted

1. Kriisipstihholoogia

9. Ujula tehnika t66pdhimétted

10. Ujulas kasutatavate ainete spetsiifika

11. MoGtetehnika hooldusnduded

0 20 40 60 80 100 120

Voib néaha, et kdérgemalt on hinnatud péadevusi, mida igapaevatdd seisukohalt
olulisemaks peetakse — ohutustehnikat, jalgimise ja valvamise tehnikaid ning
esmaabivarustust ja —tehnikaid puudutavaid padevusi. Madalamalt on hinnatud oma
padevusi valdkondades, mida igapaevatéd seisekohalt vdhem olulisteks peetakse,
sh. mddtetehnika hooldusnduded ning ujulas kasutatavate ainete spetsiifika.

Arenguvajadust mainitakse sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

e Erinevad paéastevotted (9 korda mainitud);

¢ Ohutustehnika (9 korda mainitud);

¢ Inimese anatoomia ja flsioloogia (9 korda mainitud);

e Esmaabivarustus ja —tehnika (8 korda mainitud);

o Konfliktide ja kriisi lahendamise tehnikad (7 korda mainitud);
o Kriisipstihholoogia (6 korda mainitud).

Arenguvajadust on mainitud ka jargmiste muude erialaste padevuste puhul:
o Vddrkeelte oskus (3 korda mainitud);
e Seadused ja tddtaja (vetelpaastja) digused (nt digused varguse voi pedofiilia
kahtlustuse puhul);

o ,T60 ebakainete/narviliste klientidega®“.

Tdotajad sooviksid taiendada end jargmistel koolitustel:
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e Esmaabi (3 korda mainitud);

o Paastetdd oskuste kontroll ja arendamine (3 korda mainitud);
e Pslhholoogia, sh kriisipstihholoogia ja konfliktide lahendamine (3 korda

mainitud);
e Uppuja paastmine;

e Tervisekoolitused (sport, toitumine), ,mis aitaksid olla vormis nii faUsiliselt kui

vaimselt”;
e Ettevalmistus stinnituseks;
e Sukeldumine.

Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele pddevustele (joonis 16.2)

5. Ohutustehnika

9. Ujula tehnika t66pdhimétted

7. Esmaabivarustus ja -tehnika

6. Inimese anatoomia ja fisioloogia

4. Erinevad padstevotted

2. Konfliktide ja kriisi lahendamise tehnikad
1. Kriisipsiihholoogia

11. Mddtetehnika hooldusnduded

10. Ujulas kasutatavate ainete spetsiifika

8. Erinevad transpordivotted

3. Jalgimise ja valvamise taktikad

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vaga hea + lisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

186

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

20 40 60 80 100 120

Juhtide hinnangud otseste alluvate péadevustele on kdrgemad ohutustehnika
valdkonnas, samas vaga madalalt on hinnatud padevuste taset valdkondades, mis
puudutavad moddtetehnika hooldusndudeid, ujulas kasutatavate ainete spetsiifikat,
erinevaid transpordivdtteid voi jalgimise ja valvamise taktikaid. Samas, kéiki neid
padevusvaldkondi on ettevotte perspektiive silmas pidades olulisteks peetud.

Arenguvajadust on mainitud jargmiste padevuste osas:

e Jalgimise ja valvamise taktikad (2 korda mainitud);
o Konfliktide ja kriisi lahendamise tehnikad;

e Erinevad paastevotted;

e Esmaabivarustus ja —tehnika;

e Erinevad transpordivétted;

e Mootetehnika hooldusnouded.
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Tootajate ja juhtide hinnang td6tajate erialastele padevustele (joonis 16.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Too6tajate hinnang oma padevustele (vdga hea + Gisna hea)

5. Ohutustehnika 30 100
9. Ujula tehnika t66pdhimdtted
7. Esmaabivarustus ja -tehnika 73,4
6. Inimese anatoomia ja fisioloogia 66,7
4. Erinevad paastevotted 66,7
2. Konfliktide ja kriisi lahendamise tehnikad 73,3
1. Kriisipsiihholoogia 66,6
11. Mddtetehnika hooldusnduded
10. Ujulas kasutatavate ainete spetsiifika
8. Erinevad transpordivotted 66,6
3. Jalgimise ja valvamise taktikad 80
0 20 40 60 80 100 120

Jooniselt 16.3 vdib ndha, et juhid on otseste alluvate erialaste padevuste osas Usna
kriitilised olnud. Vaid ohutustehnika valdkonna padevusi on koérgelt hinnatud.
Madalalt on hinnatud ka padevusi, mis on tihedalt vetelpaastjate igapéaevatédga
seotud naiteks jalgimise ja valvamise taktikaid. Vastavat padevust on téétajad ise
Usna korgelt hinnanud. Joonis peegeldab teatud juhtide poolset rahulolematust
to6tajate padevuste tasemega. Samas, tulemusi interpreteerides peame arvestama,
et vastanud on vaid kaks otsest tGlemust.
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Tootajate hinnang Uldpadevustele (joonis 16.4)

11. Eesti keele oskus

17. Meeskonnatdé

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
9. Klienditeenindus

8. Kehtestav kditumine

4. Tootervishoid ja hiigieen

6. Esmaabi

18. Kutse-eetika

7. Suhtlemistehnikad

5. Tédkeskkonna ohutus

13. Arvuti kasutamine

14. Asjaajamine

19. Keskkonnasaastlikkus

15. Juhtimine

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
3. Téovaldkonna digusaktid

12. Vdorkeelte oskus

2. Muik ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

B Hinnang oma padevustele (véga hea + Usna hea)

M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

3,8
100
100

60

80

100

120

Tootajad on hinnanud kdige korgemalt
meeskonnat6d ning probleemide ja konfliktide lahendamise alaseid padevusi. Kdige
madalamalt on hinnatud oma padevusi (turismi)majanduse ning mudgi ja turunduse
vallas, mida on samas ka igapaevatdéd seisukohalt vahe olulisteks valdkondadeks
peetud. Padevusldhe ilmneb voorkeelte oskuse ning tédvaldkonna digusaktide osas.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste Uldpadevuste osas:

o Voorkeelte oskus (4 korda mainitud);
e Mudk ja turundus (3 korda mainitud);

e Esmaabi (3 korda mainitud);

e (Turismi)majandusalased teadmised (2 korda mainitud);
e Tddvaldkonna digusaktid (2 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad (2 korda mainitud);

e Juhtimine (2 korda mainitud).

oma eesti

keele oskust,

samuti
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Juhtide hinnang otseste alluvate tldp&ddevustele (joonis 16.5)

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + (isna hea) W Padevuse olulisus (pigem oluline %)

13. Arvuti kasutamine

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
6. Esmaabi

19. Keskkonnasaastlikkus

18. Kutse-eetika

17. Meeskonnat6o

11. Eesti keele oskus

8. Kehtestav kaitumine

5. Tookeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
15. Juhtimine

14. Asjaajamine

12. V&orkeelte oskus

9. Klienditeenindus

7. Suhtlemistehnikad

3. Téovaldkonna digusaktid

2. Miiiik ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Juhid on tdotajate Uldpadevuste osas Usna kriitilised olnud. Kérgemalt on hinnatud
t66tajate arvuti kasutamise oskust, probleemide ja konfliktide lahendamise oskust
ning esmaabi alaseid padevusi. Samas, valdavalt on hinnatud t66tajate padevusi kas
rahuldavaks vdi puudulikuks (vt joonis 16.5).

Arenguvajadust on mainitud madgi ja turunduse valdkonna padevuste osas (1 kord
mainitud).
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Too6tajate ja juhtide hinnangud t66tajate Uldpéddevustele (joonis 16.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

B Tootajate hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea)

13. Arvuti kasutamine

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
6. Esmaabi

19. Keskkonnasaastlikkus

18. Kutse-eetika

17. Meeskonnat6o

11. Eesti keele oskus

8. Kehtestav kditumine

5. Tookeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
15. Juhtimine

14. Asjaajamine

12. V&orkeelte oskus

9. Klienditeenindus

7. Suhtlemistehnikad

3. Toovaldkonna Gigusaktid

2. Miiiik ja turundus

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Jooniselt 16.6 vbib nédha, et juhid on ka téétajate Uldpadevuste suhtes olulisemalt
kriitilisemad olnud kui t66tajad ise. Nii tédtajad kui juhid on hinnanud kdrgemalt
t66tajate arvuti kasutamise oskust, probleemide ja konfliktide lahendamist ning
esmaabi puudutavaid padevusi. Suurimad erinevused tddtajate ja juhtide
hinnangutes ilmnevad suhtlemistehnikate ja klienditeeninduse alaste padevuste
puhul, kus té6tajad on hinnanud oma padevusi suhteliselt kdrgelt, juhid seevastu
t66tajate padevusi madalalt. Samas, taaskord tuleb arvestada, et juhtide puhul on
tegemist kahe vastaja hinnangutega.

Kokkuvoéttes, téotajad on tajunud padevuslohet Ghelt poolt padevuste osas, mis
puudutavad erinevaid paastevotteid ning esmaabivarustust ja —tehnikat ning teiselt
poolt kriisipstihholoogia alaseid padevusi. Koolitustena on mainitud korduvalt
vajadust tdiendada ka oma esmaabialaseid teadmisi. Juhid on olnud oma téoétajate
Uldpadvuste osas Usna kriitilised valdkondades, mis puudutavad jalgimise ja
valvamise taktikaid, maodtetehnika hooldusndudeid, ujulas kasutatavate ainete
spetsiifikat ja erinevaid transpordivétteid. Uldpadevuste osas on tdétajad viidanud
padevusldhele sarnastelt teistele ametigruppidele eelkdige voorkeelte oskuse ja
té6valdkonna digusaktide valdkonna padevuste osas. Juhid on viidanud
padevusldhedele terves reas padevusvaldkondades, mis puudutavad Uhelt poolt
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kliendisuhtlust (klinediteenindus, suhtlemistehnikad, kultuurilise mitmekesisusega
toimetulek), aga ka t66valdkonna digusaktide ning juhtimise valdkonna padevusi.

Ametigrupp 17: Giid - rihmajuht (N= 8)

Tootajate hinnang erialastele padevustele (joonis 17.1)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + lisna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)
8. Avalik esinemine %88
7. Ekskursiooni Idbiviimine
5. Uldteadmised kohaliku olustiku kohta
(kultuuritegelased, rahvastiku arv ja struktuur, ... 100
4. Eesti kui reisisiht (maastik, floora ja fauna,
sotsiaalpol. ja maj.areng, kultuur jms)
3. Kditumine pingelistes ja ohuolukordades 100
1. Suhtluspsiihholoogia 100
2. Erivajadustega klientide teenindamine
6. Kultuuri- ja loodusmalestised
9. Audiovisuaalsete vahendite kasutamine
0 20 40 60 80 100 120

Tdotajad on hinnanud oma padevusi kdrgemalt avaliku esinemise ning
ekskursioonide labiviimise vallas. Kdige madalamalt on hinnatud oma péadevusi
audiovisuaalsete vahendite kasutamise osas, samas seda padevust ei peeta ka
igapaevat66 seisukohalt oluliseks.

Arenguvajadust on mainitud sagedamini jargmiste padevuste osas:

e Suhtluspsiihholoogia (7 korda mainitud);

o Erivajadustega klientide teenindamine (7 korda mainitud);

o Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades (7 korda mainitud);

o Eesti kui reisisiht (maastik, floora ja fauna, sotsiaalpol. ja maj.areng, kultuur
jms) (4 korda mainitud);
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e Kultuuri- ja loodusmalestised (3 korda mainitud);
e Avalik esinemine (3 korda mainitud).

Arenguvajadust on mainitud ka jargmiste muude erialaste padevuste osas:

o Keeltedpe (2 korda mainitud);
e Esmaabi (2 korda mainitud);

e Erinevad kultuurid: erinevate kliendirdthmade ootused ja vajadused.

Tdotajad sooviksid taiendada end jargmistel koolitustel:

e Kultuuriteemalised koolitused:;
e Tolkeseminarid;
e Giidikursus;

o Eestit tutvustavad reisid ja Uritused;

¢ Kilienditeenindus

Juhtide hinnang otseste alluvate erialastele pddevustele (joonis 17.2)

8. Avalik esinemine

3. Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades

2. Erivajadustega klientide teenindamine

7. Ekskursiooni labiviimine

6. Kultuuri- ja loodusmalestised

5. Uldteadmised kohaliku olustiku kohta

4. Eesti kui reisisiht (maastik, floora ja fauna,
sotsiaalpol. ja maj.areng, kultuur jms)

1. Suhtluspsiihholoogia

9. Audiovisuaalsete vahendite kasutamine

(kultuuritegelased, rahvastiku arv ja struktuur,...

100
100

100
100

100

100

100

100

100

100

100

B Hinnang otseste alluvate padevustele (vaga hea + lisna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

100

120
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Juhid on hinnanud koige koérgemalt t66tajate padevusi valdkondades, mis
puudutavad avalikku esinemist, erivajadustega klientide teenindamist ning kaitumist
pingelistes ja ohuolukordades. Kdige madalamalt on hinnatud té6tajate padevusi
audiovisuaalsete vahendite kasutamise valdkonnas, kuid vdrreldes tdd6tajatega
peavad juhid seda mdnevdrra olulisemaks padevusvaldkonnaks.

Arenguvajadust on mainitud jargmiste padvuste osas:

e Suhtluspsiihholoogia (2 korda mainitud);

e Erivajadustega klientide teenindamine;

o Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades;

o Eesti kui reisisiht (maastik, floora ja fauna, sotsiaalpol. ja maj.areng, kultuur
jms);

e Kultuuri- ja loodusmalestised;

e Ekskursiooni labiviimine;

¢ Audiovisuaalsete vahendite kasutamine.

Tootajate ja juhtide hinnang td6tajate erialastele padevustele (joonis 17.3)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

M Tootajate hinnang oma padevustele (vaga hea + Gisna hea)

8. Avalik esinemine

3. Kaitumine pingelistes ja ohuolukordades

2. Erivajadustega klientide teenindamine

7. Ekskursiooni labiviimine

6. Kultuuri- ja loodusmalestised

5. Uldteadmised kohaliku olustiku kohta
(kultuuritegelased, rahvastiku arv ja struktuur,...

4. Eesti kui reisisiht (maastik, floora ja fauna,
sotsiaalpol. ja maj.areng, kultuur jms)

1. Suhtluspsiihholoogia

9. Audiovisuaalsete vahendite kasutamine

0 20 40 60 80 100 120

120




Jooniselt 17.3 voib ndha, et tdbtajate ja juhtide hinnangud tdodtajate erialastele
padevustele on U(ldjoontes sarnased. Vorreldes tddtajatega on juhid hinnanud
t66tajate padevusi monevorra kérgemalt valdkondades, mis puudutavad
erivajadustega klientide teenindamist, kaitumist pingelistes ja ohuolukordades ning
teadmisi kultuuri ja loodusmalestiste kohta.

Tootajate hinnang Uldpédevustele (joonis 17.4)

B Hinnang oma padevustele (vdga hea + Usna hea) B Padevuse olulisus (pigem oluline %)

18. Kutse-eetika

17. Meeskonnatto

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
14. Asjaajamine

12. V&orkeelte oskus

11. Eesti keele oskus

9. Klienditeenindus

7. Suhtlemistehnikad

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
8. Kehtestav kditumine

4. Tootervishoid ja hiigieen

19. Keskkonnasaastlikkus

13. Arvuti kasutamine

5. Tookeskkonna ohutus

15. Juhtimine

2. Muk ja turundus

6. Esmaabi

3. Téovaldkonna digusaktid

1. (Turismi)majandusalased teadmised

0 20 40 60 80 100 120

Uldpadevusi on tddtajad Gisna kdrgelt hinnanud ( nt. joonis 17.4 (lal). Madalamalt on
hinnatud padevusi, mis puudutavad esmaabi, (turismi)majandusalaseid teadmisi ja
t66valdkonna digusakte.

Arenguvajadust on margitud sagedamini jargmiste tldpadevuste osas:

¢ Probleemide ja konfliktide lahendamine (5 korda mainitud);
o Vadrkeelte oskus (4 korda mainitud);

e Esmaabi (3 korda mainitud);

e Suhtlemistehnikad (2 korda mainitud).
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Juhtide hinnang otseste alluvate tldp&ddevustele (joonis 17.5)

M Hinnang otsese alluva padevustele (vdga hea + Gisna hea) M Padevuse olulisus (pigem oluline %)

18. Kutse-eetika

188
188
188
188
188
188
186
188
188

17. Meeskonnatdé

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
14. Asjaajamine

12. Vddrkeelte oskus

11. Eesti keele oskus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
9. Klienditeenindus

8. Kehtestav kaitumine

6. Esmaabi

2. Midk ja turundus

7. Suhtlemistehnikad

100

100
19. Keskkonnasaastlikkus

15. Juhtimine

5. Tookeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen

1. (Turismi)majandusalased teadmised 100
13. Arvuti kasutamine

3. Toovaldkonna digusaktid

0 20 40 60 80 100 120

Ka juhid on t66tajate tldpadevusi isna mitmetes valdkondades kdrgelt hinnanud, sh.
kutse-eetika, meeskonnatdd, kultuurilise mitmekesisusega toimetulek, asjaajamine,
vOOrkeelte oskus, eesti keele oskus, probleemide ja konfliktide lahendamine,
klienditeenindus ja kehtestav kaitumine. Kdige madalamalt on hinnatud tdétajate
arvuti  kasutamise oskust ja tbdvaldkonna digusaktide alaseid teadmisi.
Padevuslohed ilmnevad arvuti kasutamise, aga ka (turismi)majanduse valdkonna
teadmiste puhul, kui padevusi on peetud olulisteks, kuid hinnatud suhteliselt
madalalt.

Arenguvajadust on margitud jargmiste Gldpadevuste osas:

¢ Arvuti kasutamine (2 korda mainitud);
e MuUK ja turundus;

e Toddvaldkonna digusaktid;

e Meeskonnatdo.
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Too6tajate ja juhtide hinnangud t66tajate Uldpéddevustele (joonis 17.6)

M Juhtide hinnang otseste alluvate padevustele (vdga hea + lisna hea)

M To6tajate hinnang oma padevustele (véga hea + Uisna hea)

18. Kutse-eetika

168
168
168
168
168
168

100

168

100

17. Meeskonnat66

16. Kultuurilise mitmekesisusega toimetulek
14. Asjaajamine

12. Vddrkeelte oskus

11. Eesti keele oskus

10. Probleemide ja konfliktide lahendamine
9. Klienditeenindus

8. Kehtestav kaitumine

6. Esmaabi

2. Midk ja turundus

7. Suhtlemistehnikad 100

19. Keskkonnasaastlikkus

15. Juhtimine

5. Téokeskkonna ohutus

4. Tootervishoid ja hiigieen

1. (Turismi)majandusalased teadmised
13. Arvuti kasutamine

3. Toovaldkonna digusaktid

0 20 40 60 80 100 120

Voéib naha, et juhid on oma hinnangutes tb&6tajate Uldpadevustele monevorra
kriitilisemad olnud. Vorreldes té6tajatega on hinnatud madalamalt t66tajate padevusi
eelkdige arvuti kasutamise, suhtlemistehnikate ning téoétervishoiu ja hlgieeni
valdkonnas.

Kokkuvottes voib 6elda, et t66tajad ndevad erialaste padevuste osas arenguvajadust
Uhelt poolt valdkondades, mis puudutavad suhtlemist ja kaitumist pingelistes
olukordades, teiselt poolt teadmisi kultuuri ja loodusmalestiste kohta. Uldpadevuste
osas on toodud tddtajate poolt esile arenguvajadus esmaabi ning laiemate
turismimajandusalaste teadmiste jarele. Juhid on lisaks mainitud padevusléhedele
tdstnud esile ka suhtlemistehnikate valdkonna.

123




3.3Padevuste arendamine, padevusi arendama motiveerivad ja takistavad
tegurid

Klsisime vastajatelt, millistes professionaalset arengut toetavates tegevustes on nad
viimase 18 kuu jooksul osalenud ning kuidas nad hindavad osaletud tegevuste mdju.

Joonis 1: Padevuste arendamise viisid

Kas olete osalenud viimase 18 kuu jooksul jargmistes
professionaalset arengut toetavates tegevustes?

B Osalemine (%)

Oppimine igapievase t66 kiigus 87,8
Internet kui infoallikas

Ettevottesisene koolituspaev

Kolleegide juhendamine

Erialane kirjandus

Oppimine kogenud kolleegide juhendamisel
Viljaspool ettevétet toimunud koolituspdev
Erialased konverentsid, messid, naitused

Osavott eriala vorgustike t66st

Viljaspool ettevotet toimunud pikaajaline koolitus

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tdotajad on markinud, et viimase 18 kuu jooksul on nad kdige enam arendanud oma
padevusi informaalse dppimise teel, sh. igapaevase t66 kaigus, interneti vahendusel,
kolleegide juhendamisel, aga ka ettevottesisestel koolituspdevadel. Kdige vaiksem
on nende tddtajate osakaal, kes on osalenud vaéljaspool ettevotet toimunud
pikaajalistel koolituskursustel (joonis 1).
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Joonis 2 : Téétaja hinnang professionaalset arengut toetavate tegevuste mojule

Kuidas hindate professionaalset arengut toetavate tegevuste
moju?

B Suur mGju (%)

Oppimine kogenud kolleegide juhendamisel
Oppimine igapievase t66 kaigus

Viljaspool ettevotet toimunud pikaajaline koolitus
Internet kui infoallikas

Erialane kirjandus

Kolleegide juhendamine

Erialased konverentsid, messid, naitused
Viljaspool ettevétet toimunud koolituspaev
Osavott eriala vorgustike t6ost

EttevOttesisene koolituspaev

Kdige tbhusamateks Oppimisviisideks peetakse mitte-formaalset dppimist - dppimist
kogenud kolleegide juhendamisel ning igapaevatdéd kaigus. Korgelt hinnatakse ka
valjapool ettevotet toimuvate pikaajaliste koolituste téhusust ( vt. joonis 2). Kdige
vahem mojusateks peetakse aga ettevdttesiseseid koolituspaevi, mis samas oli kdige
levinumaks Oppimisviisiks (vt. joonis 1 eespool) Pikaajalisi koolitusi valjaspool
ettevotet hinnati formaalse dppimise poole pealt kdige tdhusamaks, kuid neid esines
kdige harvem.

73,9% vastanud tdotajatest arvasid, et nad oleksid soovinud osaleda
arendustegevustes enam, kui neil eelneva 18 kuu valtel vdimalik on olnud.
Ettevotete tagasiside Umarlaudade aruteludes tdid juhid korduvalt valja asjaolu, et
kuigi tdé6tajad soovivad idee tasandil arendustegevustes osaleda, siis konkreetsete
vbimaluste pakkumisel ei ole tddtajail piisavalt motivatsiooni vdi véimalusi 6ppida voi
siis koolitusele minna (kas siis aja vbi muude vajalike ressursside puudumisel,
perekondlikel pohjustel jne.). Joonisel 3 on toodud vélja té6étajate nagemus teguritest,
mis on takistanud neid end professionaalselt arendada.
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Joonis 3: Professionaalset arengut takistavad tegurid

Tegurid, mis takistasid osalemist profesisonaalset arengut
toetavates tegevustes

M Vastajate arv (N)

Ei pakutud sobivat koolitust 348
Liiga kallis 265
Ei sobinud toograafikuga 194
Puudus té6andja toetus 192
Suur téo6koormus 185
Perekondlikud kohustused 2
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Arengut takistavate tegurite hulgas on Ulekaalukalt kdige sagedamini toodud esile
seda, et ei pakutud sobivat koolitust. (vt joonis 3 eespool) Uhelt poolt on tédtajad siin
viidanud asjaolule, et tédandja poolt pole koolitusi valja pakutud. Teiselt poolt viitab
see ka kitsaskohtadele koolitusturul, kus teatud spetsiifiliste padevuste osas ei ole
sobivaid koolituspakkumisi. Teiseks sagedamini mainitud takistavaks pdhjusteguriks
on asjaolu, et koolitus on olnud liiga kallis. Ménevdrra harvem mainitud tegurid —
.suur tédkoormus® ja , ei sobinud tdédgraafikuga“ viitavad sellele, et on siiski
probleeme ka igapaevatdd ja arendustegevuste Uhitamisega. Ka perekondlikud
kohustused on arvestatavaks takistuseks, kuigi neid on takistavate teguritena kdige
harvem &ra margitud.

Padevusi arendama innustaksid t&6tajaid eelkdige rahalised motiivid (kaasnev
palgatous, lisatasu voi muu hvitis), kuigi ka sisemised motiivid ehk sisemine vajadus
areneda ning oma oskuste profiili laiendada on vagagi olulised (vt. joonis 4 allpool).
Voib ndha, et Usna suur on nende tdbdtajate osakaal, keda motiveerivad end
arendama voimalikud kaasnevad muudatused té6ulesannetes, mis muudaksid t66
kditvamaks. Sellele viitasid ka téotajate poolt valjatoodud koolitussoovid, kus
valjendati soovi 6ppida juurde uusi teadmisi ja oskusi, mis laiendaksid t66taja senist
tegevusspekirit.
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Joonis 4: Padevusi arendama motiveerivad tegurid

Millised asjaolud innustaksid Teid oma padevusi (teadmisi ja
oskusi) arendama?

M Jah (%)

PalgatGus
Lisatasu vGi rahaline hivitis

Sisemine vajadus areneda

Oskuste profiili laienemine, mis tagab parema
konkurentsivéime té6turul

Muudatused té6kohustuste osas, mis teevad t66
koitvamaks

Avalik tunnustamine tGlemuste véi kolleegide poolt

Suurem tdendosus edutamiseks

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ule kolmandiku td&tajate jaoks on olulise tahtsusega ka avalik Glemuste voi
kaaskollegide poolne tunnustamine.
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4. Kokkuvote

Uuringu eesmargiks oli kaardistada spaa-ettevotete tdotajate arenguvajadused nii
erialaste kui Uldpaddevuste osas ning teha ettepanekud spaa-ettevotetele
personaliarenduse t66ks. Kéesolev koondaruanne esitas 17 ametigrupi tddtajate
arenguvajadused ettevotete koondina.

Aruande kokkuvdte koosneb kolmest osast. Esiteks, esitatakse erinevate
ametigruppide t00tajate padevuslohed erialaste ja Uldp@devuste osas. Teiseks,
tehakse kokkuvote t06tajate koolitussoovidest. Kolmandaks, esitatakse ettepanekud
spaa-ettevotetele personaliarenduse t60ks.

Padevuslohed to6tajate erialastes ja Gldpéddevustes

11 spaa-ettevottes labiviidud kidsitluse raames paluti hinnata tdétajatel oma
erialaseid ja Gldpadevusi ning tuua valja arendamist vajavad padevusvaldkonnad.
Juhtidel, kellel on otseseid alluvaid, paluti hinnata otseste alluvate erialaseid ja
dldpadevusi ning markida ara arendamist vajavad padevusvaldkonnad.

Tabelis 1 allpool on esitatud t66tajate ja juhtide poolt esile toodud padevusléhed (s.t.
padevused, mida on peetud oluliseks, kuid mille taset on hinnatud t66tajate voi
juhtide poolt suhteliselt madalalt).

Tabel 1: Padevusl6hed tdotajate erialastes- ja Gldpadevustes

Tdo6taja hinnang Otsese juhi Tooétaja hinnang Otsese juhi
hinnang hinnang

1. Kunstkliinte 1. Lisajuuste ja 1. Téovaldkonna 1. Vdorkeelte

paigaldamine ja soengulisandite Oigusaktid; oskus;

hooldus; kasutamine; 2. Esmaabi; 2. Probleemide

2. Korvaaukude 2. Soengute 3. Voorkeelte ja konfliktide

tegemine tegemise oskus. lahendamine;

pustolmeetodil; tehnikad. 3. Muik ja

3. Jumestamine. turundus.
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1. Neuroloogilised
haigused ja
massaaz nende
puhul;

2. Punktmassaaz;
3. Nahahaigused
ja enamlevinud
allergeenid.
1.Taastumis-
vahendid,
fusioteraapia,
massaaz;

2. Koormustestid

tervisesportlastele;

3. Erivajaduste
arvestamine
treeningtegevuse
planeerimisel ja
juhendamisel.

1.Veiniopetus;
2. Eri rahvaste
toidu- ja
joogikultuur;

3. Toitude ja
jookide sobivus:
4. Etikett.

1. Puhastus-
vahendite ja
keemia
omadused;

2. Toidu sortiment,

kvaliteet ja

séilitustingimused;

3. Jookide

sortiment, kvaliteet

ja

sdilitustingimused.

1. Veinidpetus:

2. Jookide ja
toitude sobivus;

3. Eritoitumine ja
toiduallergiad;

4. Jookide dpetus.

1. Punktmassaaz;
2. Nahahaigused
ja enamlevinud
allergeenid;

3. Liigese-
haigused ja
massaaz nende
puhul.

1. Taastumis-
vahendid,
fusioteraapia,
massaaz;

2. Spordi-
pedagoogika;

3. Aeroobika
stiilid,
juhendamine.

1. Toitude ja
jookide sobivus;
2. Eritoitumine ja
toiduallergiad;
3.Tervislik
toitumine;

4 Menlide
koostamise
pohimdtted;

5. Pagari- ja
kondiitritoodete
valmistamine ja
serveerimine.
1.Toidu
eeltddtlemise
viisid;

2.Toitude
valmistamine;

3. Toidukaupade
ja pakendite
margistused,
realiseerimisajad

1. Veiniopetus;
2. Jookide
Opetus;

3. Jookide ja
toitude sobivus;
4. Eritoitumine ja
toiduallergiad;

5. Eri rahvaste

1. Téo6valdkonna
oigusaktid;

2. Voorkeelte
oskus;

3. Miik ja
turundus;

4, Esmaabi.

1. Voorkeelte
oskus;

2. Esmaabi;

3. Toovaldkonna
digusaktid.

1.Tédvaldkonna
oigusaktid;
2.Voorkeelte
oskus;
3.Kultuurilise
mitmekesisusega
toimetulek.

1. Esmaabi;

2. Voorkeelte
oskus;

3. Keskkonna-
saastlikkus;

4, Téokeskkonna
ohutus.

1. Voorkeelte
oskus;

2. Esmaabi;

3. Toovaldkonna
oigusaktid.

1. Kehtestav
kaitumine;

2. Suhtlemis-
tehnikad;

3. Probleemide
ja konfliktide
lahendamine.

1. MOUk ja
turundus;
2.Voorkeelte
oskus;

3. Too-
tervishoid ja
hiigieen.

1. Téévald-
konna
digusaktid;

2. Probleemide
ja konfliktide
lahendamine;
3. Kultuurilise
mitme-
kesisusega
toimetulek;

4. Voorkeelte
oskus jt.
valdkonnad.
1. Probleemide
ja konfliktide
lahendamine;
2. Esmaabi;
3. Too-
valdkonna
digusaktid;

4. Eesti keele
oskus.

1. Probleemide
ja konfliktide
lahendamine;
2. Muik ja
turundus;

3. Too-
valdkonna
digusaktid.
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1.Konfliktse
kliendiga
toimetulek;
2.Kaitumine
pingelistes ja
ohuolukordades;
3.Teenindus-
psuhholoogia.

1.Kaitse- ja
abivahendid;

2. Puhastus-
vahendid ja nende
moju;

3. Pinnakatte-
materjalid.

1. Spordi-
flsioteraapia;

2. Neuroloogiline
fusioteraapia;

3. Biomehhaanika
ja kinesioloogia;
4. Tegevus-
teraapia.

1. Kaitumine
pingelistes ja
ohuolukordades;
2. Juhendamine ja
ndustamine;

3. Haigused,
nende
tekkepohjused ja
ravi;

toidu- ja
joogikultuur;
6. Teenindus-
psuhholoogia.
1. Kaitumine
pingelistes ja
ohuolukordades;
2. Teenindus-
psuhholoogia;
3. Mlligit6d
korraldamine.

1.Pinnakatte-
materijalid;

2. Kaitse- ja
abivahendid;
3.Puhastus-
vahendid ja
nende maoju.

1. Fllsikaline
ravi;

2. Sisehaiguste
fusioteraapia;

3. Neuroloogiline
fusioteraapia;

4. Abivahendite
kohandamine ja
kasutamine;

5. Inimese
anatoomia ja
fusioloogia.

1. Kaitumine
pingelistes ja
ohuolukordades;
2. Mudaravi;

3. Soojusravi;

4. Kilmaravi;

5. Erivajadustega
klientide
6endusabi.

1. Voorkeelte
oskus;

2. Esmaabi;

3. Toovaldkonna
digusaktid.

1. Voorkeelte
oskus;

2. Esmaabi;

3. Toovaldkonna
Oigusaktid.

1.Té6valdkonna
digusaktid;

2. Arvuti
kasutamine;

3. Voorkeelte
oskus.

1. Voorkeelte
oskus;

2. Tootervishoid ja
hiigieen;

3.
Suhtlemistehnikad;
4. Todkeskkonna
ohutus.

1. Voorkeelte
oskus;

2. Esmaabi;

3. Toovaldkonna
oigusaktid.

1.Kehtestav
kaitumine;

2. Probleemide
ja konfliktide
lahendamine;
3.Kultuurilise
mitme-
kesisusega
toimetulek;
4.Esmaabi.
1. T66-
valdkonna
Oigusaktid;

2. Voorkeelte
oskus;

3. Probleemide
ja konfliktide
lahendamine;
4. Suhtlemis-
tehnikad.
1.Voorkeelte
oskus;
2.Arvuti
kasutamine;
3.T6o-
valdkonna
digusaktid.

1. Voorkeelte
oskus;

2. Suhtlemis-
tehnikad.

1. Voorkeelte
oskus;

2. Probleemide
ja konfliktide
lahendamine;
3. Asjaajamine.
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4. Erivajadustega
klientide
o6endusabi.

1. Motiveerimis-
tehnikad;

2. Esinemis-
tehnikad;
3.Personali-
arendus;

4. Strateegiline
juhtimine;

5. Turundus ja
turundus-
strateegia;

6. Muutuste
juhtimine.

1. Projekti-
juhtimine;
2.0rganisatsiooni-
kaitumine;

3. Arvutikiri.

1.Sise- ja
valisauditi
pohimotted ja
sisekontroll;
2. Majandus-
anallls;

3. Eelarvestamine.

1. Turu-uuringud;
2. Kulude
arvestuse
korraldamine
ettevottes ja
tulemuslikkuse
hindamine;

3. Turundusplaani
koostamine ja
elluviimine.

1. Erinevad
paastevotted;
2. Esmaabi-
varustus ja —

1. Muutuste
juhtimine;

2. Turundus- ja
turundus-
strateegia;

3. Motiveerimis-
tehnikad;

4. Personali-
arendus;

5. Strateegiline
juhtimine.

1. Suhtekorraldus
ja avalikussuhted;
2. Etikett.

1. Sise- ja
valisauditi
pohimatted;
2. Juhtimis-
arvestus;

3. Majandus-
anallils

1. Turu- uuringud;
2. Tarbijad ja
nende
ostukaitumine;
3.
Turundusplaani
koostamine ja
elluviimine;

4. Turunduse
juhtimine
ettevottes.

1. Jalgimise ja
valvamise
taktikad;

2. Mootetehnika

1. (Turismi)-
majandusalased
teadmised

2. Milk ja
turundus;

3. Tédvaldkonna
Oigusaktid.

1. Voorkeelte
oskus;

2. Toovaldkonna
Oigusaktid;

3. Tookeskkonna
ohutus;

4, Suhtlemis-
tehnikad;

5. Arvuti
kasutamine.

1. Kehtestav
kaitumine;

2. Toovaldkonna
oigusaktid;

3. Probleemide ja
konfliktide
lahendamine;

4. \Voorkeelte
oskus.

1. Kehtestav
kaitumine;

2. Juhtimine;

3. Mtk ja
turundus;

4, \Voorkeelte
oskus;

5. Suhtlemis-
tehnikad;

6. Probleemide ja
konfliktide
lahendamine.

1. Voorkeelte
oskus;

2, Toovaldkonna
Oigusaktid.

1. Kehtestav
kaitumine;

2.
Toovaldkonna
digusaktid;

3, Probleemide
ja konfliktide
lahendamine;
4. Muik ja
turundus.

1. Probleemide
ja konfliktide
lahendamine;

2. Juhtimine;

3. (Turismi)-
majandusalased
teadmised;

4. Keskonna-
saastlikkus.

1. Kehtestav
kaitumine;

2. Probleemide
ja konfliktide
lahendamine;
3.
Toovaldkonna
digusaktid.

1. Probleemide
ja konfliktide
lahendamine;
2. Voorkeelte
oskus.

1. Kliendi-
teenindus;

2. Suhtlemis-
tehnikad;
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tehnika; hooldusnduded; 3. Voorkeelte
3. Kriisi- 3. Ujulas oskus;
psihholoogia. kasutatavate 4,
ainete spetsiifika. Tdbvaldkonna
digusaktid;
5. Juhtimine;
6. Kultuurilise
mitme-
kesisusega
toimetulek:
7. Asjaajamine.
1. Kultuuri- ja 1. Audio- 1. Esmaabi; 1. (Turismi)-
loodusmalestised; visuaalsete 2. (Turismi)- majandusalased
2. Uldteadmised vahendite majandusalased teadmised;
kohaliku olustiku kasutamine; teadmised. 2. Arvuti
kohta; 2. Suhtlus- kasutamine;
3. Kéitumine kriisi-  psthholoogia; 3. Suhtlemis-
ja 3. Kultuuri- ja tehnikad;
ohuolukordades; loodusmalestised; 4. T66-
4. Suhtlus- 4. Uldteadmised valdkonna
psUhholoogia. kohaliku olustiku digusaktid.
kohta;
5. Eesti kui
reisisiht.

Padevusldhed ja arenguvajadused erialaste padevuste osas varieeruvad oluliselt
ametigrupiti. Naiteks  juuksurite — kosmeetikute — maniktdrijate- pedikiUrijate
ametigrupi puhul on padevusléhed véaiksemad kui ménes teised ametigrupis. Samuti
varieeruvad tdodtajate ja juhtide hinnangud t66tajate padevustele, mis on esitatud
aruande varasemates peatikkides ametigruppide kaupa. Eelnevast tabelist ilmneb,
et teatud ametigruppide puhul on td6tajad ja otsesed juhid hinnanud arenguvajadust
sarnaselt ning pidanud oluliseks arendada sarnaseid padevusvaldkondi — naiteks
iimneb see massddride, puhastusteenindajate / koristajate ning juhtide ametigrupi
puhul.  Samas, teatud ametigruppide puhul téétajate ja juhtide nagemused
arenguvajaduste ning padevuslohede osas lahknesid. Néiteks nagid kosmeetikud -
manikidrijad arenguperspektiivina laiendada oma padevusi jumestamise ning
kunstkilnte ning kulnemaalingute valdkonnas. Viimane peegeldab aga pigem
t60tajate enda arenguvisioone, sest nagu ettevotete juhtidega labiviidud
Umarlauadiskusioonidest selgus, ei néde juhid oma ettevitte kontekstis vastavate
padevuste jarele vajadust.

Uldpadevuste osas ilmnesid selgemad mustrid. Todtajad t6id korduvalt esile
padevusldhet vodrkeelte oskuse, esmaabi ning tédvaldkonna digusakte puudutavate
padevuste osas. Juhid tajusid lisaks Usna suurt padevusléhet suhtlemise ning
probleemsituatsioonidega toimetulekut puudutavate padevuste osas. Teatud
ametigruppide puhul, nt. juuksurid- kosmeetikud ning kelnerid-ettekandjad jt., peeti
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oluliseks arendada muuhulgas (lisa)mudgi alaseid padevusi.

Too6tajate koolitussoovid

Tdotajate poolt esile toodud koolitusvaldkonnad, kus soovitakse oma péadevusi
arendada, on esitatud aruande varasemates peatiikkides ametigruppide kaupa. Seal
toodud andmed selle kohta, mitu té6tajat Ght vdi teist koolitust on soovinud, annab
voimaluse orienteeruvalt hinnata potentsiaalsete soovijate hulka. Ametigrupid antud
uurimuses esindasid vaga erineva professionaalse taustaga td6tajaid, seetdttu tldine
pilt koolitusvajadustest ja arendamist vaarivatest padevustest on mitmekesine,
eriilmeline ja kirjeldab spaa-ettevotete té6tajate arenguvajadusi mitmekihiliselt. Siiski
vOib tuua valja Uhised jooned, mis labivalt iseloomustavad koikide ametigruppide
esindajate arengusoove. Tdo6tajate poolt nimetatud koolitused voib jagada 6 rihma:

1. Erialased teadmised, mida oma t66s kasutatakse ja mida soovitakse arendada.
Séltumata sellest, milliseks hinnatakse oma oskuste ja padevuste taset, soovitakse
valdkonnas tegutsemiseks ja professionaalsuse sailitamiseks vdi tdstmiseks oma
erialaseid padevusi kaasajastada (nt. juuksurite puhul 6ppida uute Idikuste ja
varvimistehnikate kohta, koristustd6tajate puhul omandada teadmisi uute
puhastusvahendite kohta, hambaarsti puhul omandada teavet uute hambaravi
materjalide kohta jne).

2. Erialased teadmised, mida igapéevaselt ei rakendata, kuid juurdedppimise puhul
voimaldaks oma tegevusspekirit laiendada ning muuta seeldbi oma t66d
mitmekesisemaks. Uhtlasi suureneks pakutavate teenuste mitmekesisus (nt.
mass66ride puhul uute massaazilikide juurdedppimine, treenerite puhul uute
treeningstiilide alased juhendamisoskused, manikldrijate puhul kunstkiinte
paigaldamise ja hooldamisega seotud padevused jne.).

3. Teadmised ja oskused, mis otseselt erialaga ei seostu, kuid voimaldavad té6tajatel
kliente paremini teenindada/nbustada. Reeglina on selle grupi oskused ja
koolitused piirnevatest valdkondadest parit, mistottu nad ei ole taiesti védrad ning
haakuvad t6o6tajate igapaevaste tegevustega. Naiteks kokkade puhul toodi sageli
esile veinidpetuse alaseid padevusi, protseduuritegijate ja ddede poolt soovi
arendada tervisliku toitumise alaseid teadmisi, hotelli administraatorid naevad
arenguperspektiivina omandada sigavamaid teadmisi ettevottes pakutavate spa-
ja iluprotseduuride kohta.

4. Teadmised ja oskused, mis parinevad teistest valdkondadest vdi erialadelt, ning
mille omandamisel tekib téétajal voimalus taita mitmekuilgseid Ulesandeid, veelgi
enam tdsta oma konkurentsivdimet (olla sobilik erineva profiiliga téddele),
ettevottel aga tekib voimalus edutada inimesi organisatsiooni sees ning rakendada
neid mitmekullgsete t66de, projektide ja Glesannete puhul (nt. turundusspetsialisti
puhul IT-alaste teadmiste omandamine jne.).

5. Uldised teadmised ja padevused organisatsiooni toimimisest, mis véivad olla
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olulised nii alluvatele kui juhtidele, sdltumata erialast voi tehtavast t66st. Nende
hulka kuuluvad naiteks t66valdkonna &igus, organisatsioonikaitumine, aga ka
juhtimine, meeskonna motiveerimine jms., mis toetavad tdd6taja osalemist
organisatsiooni kujundavates protsessides.

6. Viimane grupp on Uldised padevused, mis on vajalikud soéltumata t66taja
ametigrupist, nt esmaabi, probleemide ja konfliktide lahendamine, mulgit66
alused, aga ka vodrkeelte oskus. Vajadus arendada esmaabialaseid padevusi
iimnes peaaegu koikide klientidega otseselt suhtlevate ametigruppide tddtajate
puhul.

Uldised ettepanekud spaa-ettevétetele personaliarenduse t6oks

e Teatud Uldpadevuste puhul (voorkeelte oskus, esmaabi, tddvaldkonna
digusaktid), kus ilmnes padevusvajadus erinevate ametigruppide l6ikes, oleks
otstarbekas korraldada ettevotte siseseid koolitusi, kus oleks voimalik
padevusi ettevottespetsiifiliselt kasitleda. Naiteks arutada kisimusi, kuidas
konkreetseid ettevotete tédkorralduse voi lepingutega seonduvaid kisimusi
lahendada, esmaabi puhul seda, kuidas oleks dige toimimisviis t66tajate poolt,
kelle poole pdéérduda jms.

e Teatud padevusvaldkondade puhul oleks otstarbekas kasutada ara ettevottes
olemasolevat teadmiste potentsiaali ning korraldada ettevéttesisest teadmiste
vahetamist (nt arstid koolitavad Ulejaanud personali esmaabialaste teadmiste
vallas; kokad, kellel on paremad teadmised tervisliku toitumise valdkonnast,
jagavad oma teadmisi ddede- raviteenindajatega jne.)

e Kuigi mlugialastel padevustel on keskne koht naiteks administraatorite voi
madgi- ja turundusjuhtide igapaevatéés, ndevad juhid mllgialaseid padevusi,
aga ka turismimajandusalaseid teadmisi ,abivatena“® ning ka teiste
ametigruppide (nt juuksurid, kosmeetikud, kelnerid jne.) tdotajate jaoks
vajalikena. Lahtudes arusaamast, et enamus tddtajatest saavad panustada
ettevotte mulgitddsse, soovitades voi aidates kliendil valida nii spaa- kui ka
muid kohalikke teenuseid, oleks otstarbekas korraldada muUgialaseid
ettevottesiseseid koolitusi neile td6tajaile, kes klientidega otseselt kokku
puutuvad, kuid kelle otseseks Ulesandeks ei ole milgitdo.

e Suhtlemisvaldkonna (sh. probleemse kliendiga toimetulek,
enesekehtestamine,  suhtlemistehnikad,  kultuurilise =~ mitmekesisusega
toimetulek jms.) padevuste puhul ilmnes vajadus spetsiifiliste juhtumitel
pbhinevate koolituste jarele, kus oleks voimalik reaalses t66elus ettetulevaid
situatsioone labi analtilsida. Kuna té6tajad viitasid korduvalt soovile vahetada
kogemusi teiste ettevotete sama valdkonna td6tajatega, oleks suurem
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kasutegur kui seda tOUpi koolitused toimuksid erinevate ettevotete sama
ametigrupi t66tajate osalusel.

Samuti oleks baas korraldada Uhiskoolitusi erinevate spaaettevdtete osalusel
padevusvaldkondades, kus ilmnevad Uhised koolitusvajadused. Naiteks
kokkade ja ettekandjate puhul on selliseks padevusvaldkonnaks eritoitumise ja
toiduallergiate alased padevused.

lImnes, et Gsna suur osakaal on td6tajate padevuste arendamisel labi
informaalse Appimise, oppides labi igapaevase 166, dpetades ise kolleege voi
omandades kogemusi kolleegide juhendamisel. Seda peetakse t66tajate poolt
ka efektiivseks dppimisviisiks. Seetdttu oleks otstarbekas pddrata tahelepanu
t66tajate juhendamisalastele padevustele.

Ettevotetel on otstarbekam niipalju kui véimalik korraldada ettevotte siseseid
koolitusi ja kogemuste vahetamise seminare (kasutades &ra ka ettevdttes
olemasolevat padevuspotentsiaali) selle asemel, et saata t6o6tajaid
lGhiajalistele koolitustele véljaspool ettevdtet. Viimased on osade ettevotete
jaoks Usna sageli praktiseeritavaks koolitusviisid, kuid t6étajad on nende mdju
kdige vaiksemaks hinnanud.
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